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RESENTACION

| acceso a la informacion publica y la proteccion de los datos personales en posesion de los sujetos obligados, tienen
un impacto en la vida. La Transparencia nos beneficia a todos.

El Estado de Guerrero cuenta con 6 afios de haberse instituido el Derecho de Acceso a la Informacion Publica y la Pro-
teccion de los Datos Personales, pero no fue sino hasta el 30 de julio del afio 2010, en donde estos derechos fundamen-
tales fluyen mas con la entrada en vigor de la actual Ley Nimero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacién publica
del Estado de Guerrero, en donde el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero
(ITAIG) ha buscado ampliar el conocimiento del derecho a saber y de la proteccion de los datos personales entre la pobla-
cién, impulsar acciones para fomentar la transparencia gubernamental y rescatar valores como la confianza y credibilidad
en las instituciones publicas.

Cuando un producto escasea, aumenta su precio. Si la transparencia de la informacion se esconde, aumenta la curiosi-
dad y las conjeturas. Cuando la transparencia de la informacion esta abierta, la tendencia sera que se haga menos deseable,
y por consiguiente se volvera rutina, y se pueda gozar de ella, como uno de los mejores “inventos”, no para destruir, sino para
fortalecer el derecho a saber. De ahi que el ejercicio de la transparencia de la informacién, no solo se mida por el nimero
de solicitudes presentadas por el ciudadano al Sujeto Obligado o por los recursos de revision recibidas por el Instituto, sino
también por el ejercicio de la transparencia misma, en la disponibilidad de la informacion, principalmente la considerada
como publica de oficio en medios electronicos.

Si partimos de la premisa que cualquier centavo que se ingrese o se erogue, la transparencia debe estar ahi vigente sin
periodo de caducidad, y que no solo basten sus registros, sino que exista voluntad para transparentarla, sin el discurso de
simulacion y de la retorica, estaremos consolidando la transparencia, no solo a nivel federal, estatal o municipal, sino tam-
bién en los partidos politicos y procesos electorales.

El continuar educando a los nifios y nifias, con la cultura de la transparencia y de la proteccion de los datos personales,
muy importantes para este sector vulnerable, esta motivando que sean ellos los motores naturales, parte fundamental a
corto y mediano plazo, para la consolidacion de estos derechos fundamentales y, por ende, la proteccion de los datos per-
sonales a fin de que la transparencia de la informacion, forme parte de la cultura general de la poblacién, como algo normal,
permaneciendo en el pensamiento de los servidores publicos que todo lo que se haga se registre, todo lo que se registre
se archive y todo lo que se archive se clasifique en informacion publica, reservada y confidencial, y que, al gjercer el uso
practico de este derecho fundamental, coadyuvamos en la democratizacion de la rendicion de cuentas de todo gobierno.

Se dice que la libertad se accede a través del saber, que la transparencia es ya patrimonio universal y que la corrupcion
es un obstéculo para el desarrollo de los gobiernos que promueven la rendicion de cuentas, creadores de confianza y certi-
dumbre, elemento esencial para fortalecer la relacion entre gobierno y gobernados e incentivar el progreso regional a corto,
mediano y largo plazo; eso quiere decir que, si seguimos todos sumando voluntades, habremos de provocar un contagio a
corto y mediano plazo para consolidar el acceso a la transparencia de la informacion y la proteccion de los datos personales.

La apertura al ejercicio del Derecho de Acceso a la informacion y la proteccion de los datos personales, es una realidad
que patentiza la practica de los valores de la democracia. Con la transparencia abierta, como hoy nuestro Estado de Gue-
rrero lo ha hecho poniendo a la disposicion de todos una Ley vanguardista, la Nimero 374 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Guerrero, toda persona podra apegarse a la rigurosa blsqueda de la verdad, teniendo la
oportunidad ademas de calificar a sus gobiernos, asi como a funcionarios y empleados del sector gubernamental.

Estamos ciertos que una ley obliga, pero si no existe la voluntad y coordinacion de las partes involucradas, solo queda

en simulacion.Cabe sefialar que en los seis afios de ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y de la
proteccion de los datos personales en nuestro Estado, se ha demostrado que su creacion contribuye al mejoramiento del
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desempefio de las instituciones y ha permitido que muchas personas defiendan y ejerzan de mejor manera otros derecﬁ?é
fundamentales, potencializando la capacidad de los individuos de influir en las politicas ptblicas y la posibilidad de mejorar
asl, su calidad de vida.

Estos derechos en nuestro pais, pertenecen a la categoria de los derechos fundamentales o garantias individuales, por
encontrarse tutelados en la Constitucién Federal y en la legislacién ordinaria respectiva, cuyo conocimiento y aplicacion se
realiza en terminos de su difusion y promocién, orientacion y capacitacion de los diversos entes del sector gubernamental
y del publico en general, unos como sujetos obligados o sujetos pasivos, y el sector social como sujeto activo de estos de-
rechos.

La difusion y promocién de nuestros derechos son practicas fundamentales en el proceso de socializacién de los mis-
mos, incluyendo a los nifios y nifias, de ahi que a través del concurso de dibujo que afio con afio realiza este Instituto deno-
minado “El derecho a saber visto por las nifias y nifios”, promueve a ese sector su visualizacion.

Asimismo, con la distribucién de la primera coedicion de Ley Numero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Guerrero, la cual contiene por primera vez los Lineamientos Generales para la Proteccién de los Datos
Personales que estén en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Guerrero, asi como los Lineamientos y Criterios
Generales para la Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién Reservada y Confidencial de los Sujetos Obligados del
Estado de Guerrero, impresa en el mes de septiembre del afio 2011, de manera conjunta con la Comisién de Defensa de
los Derechos Humanos del Estado de Guerrero y este Instituto, se estan abriendo espacios para que los servidores publicos
perciban sus obligaciones; y los ciudadanos, conozcan que existe una ley, que la utilice, que la consulte y sobre todo que le
sirva, no para destruir, sino para fortalecer el derecho a saber y la proteccién de sus datos personales,

~ El 6° Informe de Labores y Resultados que aqui se presenta, comprende las actividades desarrolladas durante el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2011, El mencionado Informe, consta de ocho capitulos. En
cada uno de ellos, de manera pormenorizada, se especifican las diversas actividades desarrolladas a lo largo del afio que se
informa, de conformidad con los programas disefiados para estos efectos y a las posibilidades de los recursos presupues-
tados para el ejercicio, asi como aquellas dificultades detectadas durante el proceso como factores que, en alguna forma,
no han permitido una actuacion plena de los derechos tratados en la Ley de la materia, anteponiendo, asimismo, algunas
estrategias que ayuden a revertir en lo sucesivo el efecto de las inercias detectadas.

En el primer capitulo de este Informe, se comenta una resefia histérica, el marco legal y los principales avances de la
actual Ley Namero 374, asi como la descripcion de la mision, vision, cultura de Prevencion e integracion del Pleno del ITAIG,
entre otros asuntos mas.

En el segundo capitulo de este documento, se explica la realizacion de los diferentes cursos de capacitacion dirigidos
a sujetos obligados, organizaciones civiles, sociedad en general, instituciones académicas y personal del propio érgano
garante, toda vez que la obligatoriedad en la observancia de respetar y hacer valer los derechos en comento, mantiene una
singular importancia sobre estos quehaceres, de ahi que la capacitacion sea un elemento fundamental Y necesario.

En el capitulo tercero, se explica el cumplimiento del Art. 100 de la referida Ley Ntmero 374, en cuanto al deber de
los sujetos obligados relacionado con la entrega del informe correspondiente al afio 2011 sobre su area de competencia,
en el que se verifique: nimero de solicitudes recibidas, procesadas y respondidas tanto las relativas a informacién como
de proteccion de datos personales. A la vez se informa sobre el perfil de los solicitantes, areas de interés, sujetos obligados
con mayor nimero de solicitudes de informacién, sujetos obligados que no informaron sobre la recepcién de solicitudes
de informacion, Unidades de Transparencia y Acceso a la Informacion de los sujetos obligados, sujetos obligados que no
han notificado sus Unidades de Transparencia, y sujetos obligados con Sitio Web. Es por ello que en este capitulo, se da
cuenta del nimero de solicitudes hechas por las personas que ejercieron este derecho, desprendiéndose que en el periodo
que se informa, se contabilizaron un total de 2,341 solicitudes, destacando que de manera electronica fue el 60.02%, lo que
demuestra una fluidez en esa tecnologia, de cuya cifra, en este apartado se hace un andlisis incluyendo los rubros de la
informacion mas solicitada, destacando ademas que de todos los Sujetos Obligados sélo 46 ayuntamientos no cumplieron
con su obligacién de entregar el informe correspondiente, por lo que en este mensaje, se da cuenta de dicho incumplimiento.

En el capitulo cuarto, se da cuenta de actividades tratadas, como son las sesiones ordinarias y extraordinarias del
Pleno del Instituto, en las que se tomaron diversos acuerdos, sustanciacién de los recursos legales interpuestos por los
interesados, entre otros. Con base en esta descripcion, durante el afio 2011 se resolvié un total de 29 recursos de revision.
Recursos legales que fueron interpuestos en contra de sujetos obligados que negaron la entrega de informacioén y/o no es-
tuvieron de acuerdo las personas con las respuestas otorgadas por los Sujetos Obligados.

Pdg. 8



6° Informe Anual de Labores y Resultados 2011

En el capitulo quinto, se desarrolla lo correspondiente a las actividades descritas como reuniones de trabajo, asesorias,
asistencia y organizacion de eventos locales y nacionales, convenios de colaboracién, entre otros.

En el capitulo sexto, se encuentra la explicacion de las tareas efectuadas inherentes a la promocion y difusidn sobre la
cultura de la transparencia de la informacién y de la rendicién de cuentas, a través de diferentes medios, como: radio, tele-
vision y prensa escrita, asi como las actividades relativas a la elaboracién y distribucién de diversos materiales de difusion
visual, impresa y audiovisual, asi como en medios electronicos, implementando para ello, distintos mecanismos que van
desde la distribucién de los Informes Anuales, Ley Numero 374, volantes, tripticos, mantas alusivas, spots en radio dirigidos
a la poblaci6n en general entre otros.

Sobre el particular, cabe destacar que el Instituto ha incluido en sus programas de promocién y difusion a un sector impor-
tante de la poblacion del Estado, como es el indigena. Por ello, desde la celebracion de convenios de colabora-
cion, uno con la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), y el otro con la Secretaria de Asuntos
Indigenas del Estado, se viene atendiendo a este importante sector. El primero de los mencionados a través de la estacién de
radio “La Voz de la Montafia”, con quien se mantiene un trato directo y constante mediante un programa semanal que llega a
22 municipios de la Baja y Alta Montaria de nuestra entidad. Asimismo, se elaboraron volantes en el idioma Me’paa.

El capitulo séptimo, se caracteriza por explicar las formas en que se ejercié el presupuesto aprobado por el H. Congreso
del Estado para el afio 2011, que fue de $9'432,600.00, de acuerdo con los programas y proyectos disefiados para su desa-
rrollo en el periodo que se informa. En este caso, dichos recursos publicos se ejercieron conforme a las normas operativas
correspondientes, entregando en forma puntual las Cuentas Publicas Cuatrimestrales a la Auditoria General del Estado,
informando en cada una de ellas la administracion en detalle de los recursos humanos y financieros.

Finalmente, el capitulo octavo, hace referencia en el cumplimiento al Art. 101 de la Ley Nimero 374 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero, en su fraccién lll, sobre “las dificultades observadas en el cumpli-
miento de esta Ley y sus propuestas para superarlas”. Sobre el particular, se hace referencia a lo siguiente: los compromisos
de trabajo institucional que habran de tomarse en cuenta en el corto y mediano plazo, y las consideraciones finales con las
que se reafirman estos compromisos, con la finalidad de reducir hasta donde sea posible el grado de dificultades que evitan
un ejercicio real del derecho de acceso a la informacién publica, su transparencia, rendicion de cuentas, y la proteccién de los
datos personales en posesion de los Sujetos Obligados.

En nuestro sexto afio, y a través de este informe, se podra constatar lo que este Instituto ha realizado, permitiendo ob-
servar los avances que se tienen tanto en la materia de acceso a la informacion como de la proteccion de los datos perso-
nales, con relacion a la actual Ley Nimero 374, de ahi que, el compromiso institucional es continuar sumando esfuerzos y
voluntades conjuntos con las mas de 160 dependencias que se catalogan como Sujetos Obligados, que establece la citada
Ley, asi como con la sociedad, a efecto de que dia a dia se consolide como una practica cotidiana, entre éstos, la de poner a
disposicion del publico en general principalmente, lo que concierne a la informacion publica de oficio, asi como la obligacion
de transparentar y hacer visible las diversas acciones de gobierno en los medios de informacién electronicos, puesto que
al lograr estas expectativas, tendremos un Estado mas democratico y sensible, y las posibilidades reales de un desarrollo
que el ciudadano Guerrerense reclama. Se destaca que en la actualidad, en el Poder Ejecutivo del Estado de Guerrero esta
instalado el sistema electronico InfoGuerrero, mediante el cual se pueden realizar solicitudes de informacion via electronica.
Por otra parte, tal como lo establece la referida Ley Numero 374, actualmente es beneplacito anunciar que la mayoria de los
Sujetos Obligados, incluyendo al propio Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero
(ITAIG), pueden recibir solicitudes de informacion e interponer los recursos de revisién via Internet en el ITAIG.

Para finalizar, agradecemos al H. Congreso del Estado de Guerrero, por siempre tener esa disponibilidad y compromiso,
toda vez que todos nuestros informes del primero hasta este sexto informe han sido en ese recinto hacedor de leyes.

Asimismo, deseamos agradecer a todos y cada una de las autoridades, asi como a los mas de 160 Sujetos Obligados que
a la fecha se han detectado, y que corresponden a dependencias que forman parte de la estructura tanto del Poder Legislati-
vo, Ejecutivo, y Judicial, asi como de Organismos Auténomos y Ayuntamientos, los que con su participacion y empefio, estan
aportando y haciendo posible que el Estado de Guerrero, pueda contemplarse a corto plazo, dentro de los primeros lugares
en los temas de transparencia, derecho de acceso a la informacién y rendicion de cuentas, asi como el correspondiente al de
proteccion de datos personales, instandoles a que continuemos redoblando esfuerzos, para consolidar y coadyuvar con una
mayor apertura en informacion, transparencia, honestidad, equidad seguridad y justicia, sobre todo en el ambito municipal, ya
que en éste campo es, en donde se siguen registrando avances incipientes en la materia, toda vez que “un pueblo informado
no es por que las pesonas soliciten mas informacion, sino por que la informacion se encuentra abierta y dsiponible en paginas
de Internet”.
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Sirvan también estas lineas, para agradecer y brindar un sincero reconocimiento a todos los que ejercen el periodismo
y demés medios de comunicacion que son la vista y oidos del ciudadano, invitandolos a seguir participando en su loable
tarea de informar, ya que con su presencia, inciden para formar opinion y fomentar una cultura de la transparencia de los
sucesos, tanto de la vida politica, social y econémica de un pais y por su puesto también a los ciudadanos, invitandolos a
gue contindien ejerciendo sus derechos fundamentales.

Un reconocimiento muy especial a cada uno de los que integran el inventario mas importante del Instituto de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado, nuestro recurso humano, equipo de trabajo, que ha puesto todo el
esfuerzo, capacidad y profesionalismo en el desempefo de sus actividades. Sin ellos, nuestro animo seria aislado. Somos
un gran equipo, y, eso nos compromete ante los ciudadanos y con los diputados y diputadas y demas servidores publicos,
para continuar con el proceso de fortalecimiento de este Instituto, a partir del esfuerzo permanente por difundir los valores
humanos, la honestidad, la cultura de la transparencia y proteccion de datos personales, asi como apegarnos estrictamente
a la ley para aplicarla bajo los principios de justicia y equidad.

Sera con el esfuerzo de todos los que estamos comprometidos con el derecho a saber y con la proteccion de los datos
personales, para seguir concretando el anhelo que se ha reclamado de toda la vida, “mayor informacion, transparencia,
honestidad, equidad, seguridad y justicia, y, sobre todo, confianza” Gracias al compromiso y voluntad de los Sujetos Obliga-
dos, de este Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Guerrero, y principalmente de los
ciudadanos y ciudadanas, asi como de los medios de comunicacion, cada quien en su actuacion, habremos de consolidar el
ejercicio de la transparencia de acceso a la informacion y de la proteccion de los datos personales, abatiendo la corrupcion
y fomentando los valores como la confianza y credebilidad en beneficio de todos y para todos.

Cierto es que aun falta mucho por hacer, metas y retos que estamos seguros vamos a cumplir, ya que dia a dia, se esta
construyendo desde las instituciones, con los Sujetos Obligados y, con la Ciudadania, los derechos sobre la proteccion de
los datos personales y del acceso a la informacion para beneficio de la democracia y para lograr que el Estado de Guerrero
contintie fortaleciéndose como un ejemplo de esos derechos fundamentales que todo ser humano tiene para contar con
instituciones y gobiemnos responsables, digitales, transparentes y con vision futurista en bien de sus gobernados.

Con este animo, en cumplimiento y de conformidad con lo que establecen los articulos 95 fraccion XXII, 97 fraccion V
y en particular del 101 de la Ley Nimero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero,
el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Guerrero, consciente de la importancia que
tiene el de garantizar y divulgar el derecho de acceso a la informacion, asi como de la proteccién de los datos personales en
posesion de los Sujetos Obligados, y con el afan de seguir avanzando en la cultura de la informacién, rendicion de cuentas
y proteccion de datos personales, por mi conducto, en mi caracter de Consejero Presidente en funciones y a nombre de mis
compaiieros Consejeros Ernesto Araujo Carranza y Maria Anfonia Carcamo Cortez, tiene el alto honor de comparecer ante
la Quincuagésima Novena Legislatura al Honorable Congreso del Estado, para hacer entrega formal del documento que
contiene el 6° Informe de Labores y Resultados por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2011
de este Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero.

C. P. MARCOS IGNACIO CUEVA GONZALEZ
CONSEJERO PRESIDENTE

LIC. MA. ANTONIA CARCAMO CORTEZ DR. ERNESTO ARAUJO CARRANZA
CONSEJERA CONSEJERO
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CAPITULO I

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE GUERRERO

1.1. Antecedentes histéricos y marco legal.

El Estado de Guerrero cuenta con 6 afios de haberse instituido el Derecho de Acceso a la Informacién Publica y
la proteccion de los datos personales, pero no fue sino hasta el 30 de julio del afio 2010 en donde estos derechos
fundamentales fluyeron mas, con la entrada en vigor de la actual Ley nimero 374 de Transparencia y Acceso a la
Informacién publica del Estado de Guerrero, aprobada por el H. Congreso del Estado el 11 de mayo de ese mismo
ano, y publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado, el 15 de junio del citado afio, en cuyo contenido, se
establece la creaci6n del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado, quedando de esta
manera abrogada la Ley de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero Nimero 568, e inexistente la Co-
mision para el Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero, dandole vida al hoy Instituto de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero, conocido como (ITAIG).

La Ley en mencién, establecié un periodo de 120 dias naturales para que los Sujetos Obligados pusieran a dispo-
sicion del pablico la informacion publica de oficio, y proveer lo necesario para instalar las unidades de transparencia
y acceso a la informacioén.

En el marco legal, esta Ley en su articulo 79 establece que el ITAIG, es un organismo publico, autonomo con
personalidad juridica, autonomia operativa, de decision y administrativa, garante de la transparencia y el acceso a la
informacién publica, asi como de la proteccion de los datos personales en posesion de los llamados Sujetos Obliga-
dos, cuyos objetivos son, entre otros, garantizar a toda persona los derechos de acceso a la informacién publica y la
proteccion de los datos personales, transparentar el ejercicio de la funcién publica en el Estado de Guerrero, vigilar el
debido cumplimiento de las disposiciones legales en materia de acceso a la informacion, promover, difundir e investi-
gar el gjercicio del derecho de acceso a la informacion, establecer las normas de operacion, asi como de los criterios
y lineamientos que garanticen el debido ejercicio de estos derechos.

Asimismo, el patrimonio del ITAIG, se integra con los bienes muebles e inmuebles que se destinen al cumplimiento
de su objeto, las partidas que anualmente se le aprueben en el presupuesto de Egresos del Estado y con los ingresos
que perciba por cualguier concepto, derivado de la aplicacion de las disposiciones de la presente Ley.

Por otra parte, se destaca que a la fecha el ITAIG, cuenta con los Lineamientos Generales para la Proteccion de
los Datos Personales que estén en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Guerrero, asi como los Linea-
mientos y Criterios Generales para la Clasificacién y Desclasificacién de la Informacion Reservada y Confidencial de
los Sujetos Obligados del Estado de Guerrero, cuya publicacion ya se encuentra inserta en la primera coedicion de
la Ley Numero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero impresa en el mes
de septiembre de 2011, con la finalidad de que los Sujetos Obligados cuenten con las herramientas necesarias para
garantizar la eficiente proteccion de los datos personales que ostentan en su poder, asi como los mecanismos relacio-
nados con la clasificacion y desclasificacion de la informacion y los plazos de reserva, entre otros conceptos.

1.2. La Ley Numero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero.
Contempla avances tales como:

* El principio de méxima publicidad y disponibilidad de la informacion de los Sujetos Obligados.

* Suprime la identificacion oficial para solicitar informacion.

* La Ley regula de una manera mas estricta la proteccion de los datos personales en posesion de los Sujetos Obliga-
dos, contempla el acceso, rectificacion, correccién y oposicion (Llamados derechos ARCO).
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*Prevé que la informacion publica se solicite via Internet o por cualquier otro medio, de la misma forma se puede in-
terponer el recurso de revision ante el ITAIG.

* Contempla la informacion publica de oficio establecida en su Art. 13 de la LTAIPEG, asi como un listado de informa-
cion adicional que deben observar los Sujetos Obligados en sus respectivos ambitos.

* Obliga a personas fisicas y morales a transparentar los recursos publicos que reciban, ejerzan, utilicen o dispongan,
a través de los Sujetos Obligados. Asimismo, obliga a los partidos politicos, asociaciones y agrupaciones politicas, a
través del Instituto Electoral del Estado de Guerrero a transparentar sus recursos.

* Los Sujetos Obligados y, dependencias inherentes con excepcion de los municipios con menos de 70 mil habitantes,
tienen la obligacion de subir en paginas de Internet la Informacién Publica de Oficio que marca el Art. 13 de la LTAI-
PEG.

* Obligacion de los Sujetos Obligados a implementar sistemas electrénicos

*Establecimiento de las Unidades de Transparencia y Acceso a la Informacion en los Sujetos Obligados.

Grafica 1
Comparativo gréfico de responsabilidades y bondades entre la actual Ley 374 y la anterior Ley 568
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1.3. Misioén.

Vigilar y promover el derecho de acceso a la informacion pablica y la proteccion de los datos personales, con la
maxima publicidad, transparencia, objetividad y oportunidad, garantizando a la ciudadania en general el libre ejercicio
de estos derechos, conforme lo prescribe la Ley Numero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Guerrero.

1.4. Vision.

Consolidar el ITAIG en el Estado de Guerrero como un Organo que garantice plenamente el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion publica y la proteccion de los datos personales, en posesion de los Sujetos Obligados,
propiciando la generacion de los indicadores de desarrollo y crecimiento del Estado, a través de la concientizacion
generalizada de una sociedad mayor informada, la cual genere juicios y objetivos claros sobre el desempefo de las
funciones gubernamentales para la toma de mejores decisiones.

1.5. Cultura de prevencion.

Propiciar la cultura de la transparencia de la informacion, rendicion de cuentas y de la proteccion de los datos per-
sonales entre los Sujetos Obligados, asi como de las personas, con el objeto de que conozcan sus derechos para que
de manera conjunta se coadyuve en la consolidacion del ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y
de la Proteccion de los Datos Personales en el estado de Guerrero.

1.6. Integracion del Pleno.
El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero se integra por tres Conse-

jeros, ocupando dichos cargos los CC. Marcos Ignacio Cueva Gonzalez, actual Consejero Presidente, Ernesto Araujo
Carranza y Maria Antonia Carcamo Cortez, consejeros.
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CAPITULO 11

CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

2.1. Obligacion Institucional.

Para la buena y puntual aplicacién de una ley, es necesario su conocimiento, de ahi que en base a las facultades
que la Ley nimero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero le otorga, el 6r-
gano garante desde su creacion, ha considerado como una de sus tareas prioritarias, “la capacitacion”, tanto de los
sujetos obligados como responsables de observarla, asi como de las personas, para el ejercicio de estos derechos.

Dicha facultad se ejecuta a través de cursos, talleres, asesorias y orientaciones, grupales, individuales, personales,
via telefénica y electronica, ya sea en la sede el mismo érgano garante, en la de los Sujetos Obligados o en el lugar
que determine el grupo interesado, a fin de proporcionar las herramientas de conocimiento y manejo de la Ley en la
Materia, principalmente en lo que se refiere a los derechos de acceso a la informacién y a la proteccion de los datos
personales.

5 2.2. Sujetos Obligados.

Sin duda alguna, los principales responsables de acatar la
Ley nimero 374 de Transparencia y Acceso a la informacion Pa-
blica del Estado de Guerrero, son los Sujetos Obligados que de
acuerdo a la norma son las mas de 160 dependencias publicas
integradas por los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, asi
como de los ayuntamientos o Consejos Municipales, el Tribunal
de lo Contencioso Administrativo; los Organismos Publicos Auto-
nomos, incluyendo a las Universidades Autonomas e Instituciones
de Educacién Superior Publicas; la Juntas y Tribunales Locales
& i : 2 4 de Conciliacion y Arbitraje; el Instituto Electoral y la Fiscalia Es-
s UTAde piems aduénomeé*g pecializa_da en delitos electorales; Los .partidos, Asociaciones y

Agrupaciones Politicas a través del Instituto Electoral del Estado
de Guerrero, las personas fisicas y morales que reciban, ejerzan,
utilicen o dispongan de recursos publicos y cualquier otro organis-
mo que en el ejercicio de sus funciones reciban recursos publicos.
En ese sentido, se da cuenta que en el periodo que se informa,
se impartieron un promedio de 21 cursos y 3 talleres a distintos
sujetos obligados sobre el “Conocimiento y Aplicacién de la Ley
numero 374 de Transparencia y Acceso a la In formacién Publi-
ca del Estado de Guerrero”, “Principios rectores del ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica y la proteccion de los
datos personales”, entre otros, destacando los siguientes:

El 18 de enero, se recibié en la sede del 6rgano garante a inte-
- : grantes de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion

En las mismas oficinas del ITAIG, el 18 de febrero, se capacito a per- (UTA|), de la Universidad Auténoma de Guerrero (UAG)'

sonal del H. Ayuntamiento de Pilcaya.
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Con fecha 22 de febrero, en las oficinas
del Instituto se recibio a integrantes de la Uni-
dad de Transparencia del H. Ayuntamiento de
Xochihuehuetlan.

A peticion del titular de la Fiscalia Espe-
cializada para Delitos Electorales (FEPADE),
el 24 de febrero del afio que se informa, se
impartié un curso de capacitacion a personal
de dicho Sujeto Obligado.

Interesados en conocer el contenido de la
nueva Ley Numero 374 de Transparencia y
Acceso a la Informacién, Sujetos Obligados
como la Secretaria de Desarrollo Economico
(SEDECO) y de ayuntamientos como San
Marcos y Acatepec, solicitaron al érgano ga-
rante capacitacion en la materia que les fue
impartida el 25 de febrero de 2011.

Con la intencion de conocer para una
mejor aplicacion, la Ley Num. 374 de Trans-
parencia, el H. Ayuntamiento de Tlapa de
Comonfort, representado por el titular de la
Unidad de Transparencia, solicitdé un curso de
capacitacion que fue impartido en las oficinas
del ITAIG, el 14 de marzo.

A representante y titular de la Unidad de
Transparencia del H. Ayuntamiento de Teti-
pac, el 28 de marzo del afio que se informa.

Como Sujetos Obligados, instituciones
educativas se han interesado también por
capacitarse en la materia, como el caso de
la Universidad Politécnica del Estado de Gue-
rrero, cuyo director solicitd un curso de ca-
pacitaciéon impartido en el Instituto el 18 de
mayo.

A peticion del Instituto Electoral del Esta-
do de Guerrero (IEEG), se impartio el curso
de capacitacion “Analisis de la Ley Num. 374
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica”, a personal de dicho Sujeto Obliga-
do, el 8 de junio, en la sede del propio 6rgano
electoral.

A Solicitud del Sujeto Obligado, el 10 de ju-
nio, se impartié capacitacion a la responsable
de la Unidad de Transparencia del Fideicomi-
so Bahia de Zihuatanejo (FIBAZI).
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6° Informe Anual de Labores y Resultados 2011 IR

En una variante mas dentro de los mecanismos de capacitacion, en coordinacién con la Conferencia Mexicana
para el Acceso a la Informacion Publica (COMAIP), el primero de julio se organizé y desarrollé en el puerto de Acapul-
co, el denominado Foro Nacional “Estrategias y Compromisos de la Transparencia en México”, en el que se expusie-
ron temas como: “los Compromisos de la Transparencia y sus Perspectivas” y, “Asimetrias del Derecho de Acceso a
la Informacién en México y Estrategias para Superarlas”, entre otros.

5

B 2 T " ﬁ‘ o o
Foro Nacional “Estrategias y Compromisos de la Transparencia en México”.
A invitacion de la Contraloria General del Estado, se impartié un curso de capacitacion a personal de la Secretaria
de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado, el 4 de agosto, realizado en el salén Ignacio Manuel Altamirano
en palacio de Gobierno.

Personal de la Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado.

En esa misma tesitura, en el marco de la conmemoracién del Primer Aniversario de la entrada en vigor de la Ley Nam.
374 y el Quinto, del Derecho de Acceso a la Informacion, el 11 de agosto se imparti6 la conferencia magistral “Los Archivos
Publicos y la Transparencia” disertada por el Director General de la Escuela Mexicana de Archivos, Ramon Aguilera Mur-
guia y se imparti6 el curso “Conocimiento y Aplicacion de la Ley nimero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacion™.

Ramon Agﬁfi’era\'Muu‘Ia, Director General de la Escuela Mexicana de Archivos y, el Ckonsejero Presidente del ITAIG, Marcos lgnacio Cueva Gonzélez.
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Preocupados por conocer para una mejor aplicacién la
Ley Nim. 374 de Transparencia y Acceso a la Informacion,
representantes del H. Ayuntamiento de Atlixtac, solicitaron
al érgano garante, la imparticion de un curso de capacita-
cién, el cual fue impartido el 22 de septiembre.

Ainvitacion de la Contraloria General del Estado con la
que se mantiene una estrecha relacion con base al conve-
nio firmado el primero de julio de este mismo afio 2011, el
18 de octubre, se impartidé un curso sobre el Derecho de

Funcionarios y servidores federales, municipales y estatales.

El 20 de octubre, se capacitd a directivos de la Comisidn
Estatal de Arbitraje Medico (CEAM), en las oficinas que ocupa
ubicadas en el puerto de Acapulco.

Directivos de la CEAM.

™

Acceso a la Informacion a funcionarios y servidores publicos federales, estatales y municipales.

Funcionarios del H. Ayuntamiento de Allixtac.

A peticion de los directivos de la Comisién de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Acapulco (CAPAMA), el 10 de
noviembre se impartié un curso de capacitacion a personal de
dicha dependencia.

El 29 de noviembre, se impartid capacitacion a personal de
la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Civil, en las
instalaciones de Instituto de Formacion y Capacitacién Policial
(INFOCAP).

El 8 de diciembre, se ofrecid en coordinacion con la Casa
de la Cultura Juridica de Acapulco, la Conferencia “Proteccion
de Datos Personales”, impartida por el Consejero del Instituto
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Guberna-
mental del Estado de Hidalgo (IAIPGH), Juan Ensastiga Alfaro.

3
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Personal de la CAPAMA.
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Curso taller dirigido a autoridades unr'cfpafes de los ayuntamferito;ﬁue
conforman la regién de Costa Chica.

TALLERES

Al dar continuidad al programa de Talleres Regionales ini-
ciado en el 2010, en el periodo que se informa, se concluyé con
la realizacion de los mismos en las regiones de:

Costa Grande, tomando como sede el H. Ayuntamiento de
Zihuatanejo de Azueta, el primero de mayo, se convocaron a
representantes de los municipios que conforman dicha zona:
Atoyac de Alvarez, Benito Judrez, Coahuayutla de José Ma-
ria lzazaga, Coyuca de Benitez, Petatlan, Zihuatanejo de
Azueta, Tecpan de Galeana y La Union de Isidoro Montes
de Oca.

El 15 de junio, teniendo como sede el auditorio municipal del
H. Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort, se convocé y desa-
rrollé el Taller Regional correspondiente a la regidn de la Mon-
tafa, conformada por los municipios de Acatepec, Alcozauca
de Guerrero, Alpoyeca, Atlamajalcingo del Monte, Atlixtac ,
Cochoapa el Grande , Copanatoyac, Cualac, Huamuxtitlan,
lliatenco, Malinaltepec, Metlaténoc, Olinala, Tlacoapa, Tlalixt-
laquilla de Maldonado, Tlapa de Comonfort, Xalpatlahuac, Xo-
chihuehuetlan y Zapotitlan Tablas.

Para cerrar el ciclo de Talleres regionales, él 18 de agos-
to, se realizo el correspondiente a la regién de Costa Chica,
conformada por los municipios de: Azoyl, Copala, Cuautepec,
Cuaijinicuilapa, Florencio Villarreal, Igualapa, Juchitan, Mar-
quelia, Ometepec, San Luis Acatlan, San Marcos, Tecoanapa,
Tlacoachistlahuaca y Xochistlahuaca.
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2.3. Instituciones académicas.

Un sector muy importante de la poblacion lo constituye las ins-
tituciones educativas, donde se forman los ciudadanos que aun en
su condicion de estudiantes, son sujetos de ejercer su derecho de
acceso a la informacion y de la proteccién de los datos personales,
por lo que parte de los esfuerzos de capacitacion realizados por el
organo garante, han sido enfocados precisamente éstas, habiendo
ofrecido, entre otros, los siguientes cursos de capacitacion.

El 26 de febrero del afio que se informa, a invitacion de cate-
draticos de la Unidad Académica de Ciencias de la Comunicacion
y Mercadotecnia (UACCOM) de la Universidad Auténoma de Gue-
rrero (UAG), se impartid un curso en materia del derecho de ac-
ceso a la informacién, a alumnos de posgrado de dicha institucién
educativa.

Como parte de las actividades emprendidas de manera con-
junta con la Contraloria General del Estado, el 19 de octubre, se
impartio el curso de “El Derecho de Acceso a la Informacion Publi-
ca”, dirigido a estudiantes y profesores de la Unidad Académica de
Derecho, de la Universidad Autonoma de Guerrero (UAG).

A invitacion de catedraticos de la Universidad Loyola de Aca-
pulco, el 17 de noviembre, se impartié un curso de capacitacién a
alumnos y profesores de dicha institucion académica.

El 8 de diciembre, se ofrecid la conferencia “Proteccion de Da-
tos Personales” por parte del Consejero del Instituto de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental del Es-
tado de Hidalgo (IAPGH), Juan Ensastiga Alfaro, al que asistieron
alumnos de la Universidad Loyola de Acapulco y Universidad Uni-
ver de Guerrero.

2.4. Sociedad en general.

Ainvitacién de la Contraloria General del Estado, el 18 de oc-
tubre, se particip6 en el faller de capacitacion “Transparencia, Ac-
ceso a la Informacién Publica y Contraloria Social”, con el tema “El
Derecho de Acceso a la Informacion Publica”, dirigido a organiza-
ciones publicas, sociales y privadas.

Ainiciativa del Secretario General de la delegacion XXV del Sin-
dicato Nacional de Redactores de la Prensa (SNRP), con sede en
Acapulco, Domingo Gémez Gallardo, el 16 de diciembre, se impar-
tié un curso de capacitacion a agremiados de dicha organizacion.

Cuadro 1
Poblacién capacitada sobre el contenido de la Ley niimero 374 de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién del Estado de Guerrero

Ciudadanos ~ Servidores Pibli
4,324* 700*
*Cifras aproximadas.
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CAPITULO III

EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA
INFORMACION, PERFILES Y UTAI

3.1. Informe de los Sujetos Obligados.

Tal y como lo marca la Ley de la materia, cada uno de los Sujetos Obligados deben, a mas tardar en el mes de
febrero, rendir un informe anual sobre las solicitudes de informacion recibidas durante el afio anterior inmediato, lo
cual a su vez formara parte del informe que el 6rgano garante entregara al H. Congreso del Estado, en el mes de abril
de cada afio.

Dicho reporte debe contener:

1. El nimero de solicitudes de informacion presentadas al Sujeto Obligado y la informacion objeto de las mismas;

2. La cantidad de solicitudes procesadas y respondidas;

3. El nimero de solicitudes pendientes;

4. Las prorrogas por circunstancias excepcionales;

5. El tiempo de procesamiento de cada solicitud;

6. La cantidad de servidores publicos involucrados y;

7. La cantidad de resoluciones tomadas por el Sujeto Obligado denegando las solicitudes presentadas y sus fun-
damentos respectivos.

3.2. Solicitudes de informacion a los Sujetos Obligados.

Afin de que los Sujetos Obligados cumplieran en tiempo y forma con su responsabilidad de enviar oportunamente
sus informes anuales sobre las solicitudes de informacion recibidas durante el periodo que se informa, con anticipacion
—desde el mes de diciembre y enero, y todo el mes de febrero- el Instituto les record6é de manera directa y via escrita
a cada uno de ellos, la necesidad de cumplir con dicha obligacion, en la que deberfan tomar en cuenta el nimero fotal
de solicitudes de informacion con sus respectivos respaldos hechas por la ciudadania, en virtud del ejercicio del dere-
cho de acceso a la informacion. De esta forma, los Sujetos Obligados han dado cuenta de ello en la siguiente forma:

Cuadro 2

Solicitudes recibidas por los Sujetos Obligados

isade Soltues | roccsminry | Solcudes | Soictudes | *o,™ | ibicos

o respondidas prorrogas involucrados
1. H. Ayuntamiento de Acapulco de Juarez 748 745 0 3 0 129
2. Secretaria de Salud 218 193 24 1 69 16
3: Instituto Electoral del Estado de Guerrero 136 136 0 0 0 5
4. Secretaria de Finanzas y Administracion 115 102 11 2 15 10
8. H. Congreso del Estado de Guerrero 110 110 0 1] 3 5
6. Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Civil 91 87 4 0 17 18
T Secretaria de Educacion Guerrero 63 50 8 5 3 25
8. Secretaria General de Gobierno 52 45 7 0 6 60
9. | Procuraduria General de Justicia del Estado de Guerrero 51 51 0 0 1 1
10. | Contraloria General del Estado 46 46 0 0 2 14
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| Sl | oo | Sotun | Sotues | SOV | S
i Y respondidas ol prorrogas involucrados
(i H. Ayuntamieto de Zihuatanejo 43 43 0 0 0 5
12, L;sgﬁtggg;)r%lsgirg;ggyAcceso a la Informacion Publi- 38 38 0 0 0 4
13. | Secretaria de Medio Am biéﬁ{;'y Recursos Naturales 37 a7 0 3 10
14. | Universidad Autonoma de Guerrero 32 32 0 0 0 22
15. | H. Tribunal Superior de Justicia Y 25 5 0 5
16. Secretariaw de Desarrollo Rural 30 22 3 5 3 20
TTM “I-.in.-:A.yuntamiento de lliatenco - 28 28 0 0 0 5 B
18. | Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas 27 27 0 0 0 9
19. | H. Ayuntarr.lmi;;;t‘c;.ée Chilpancingo de los Bravo AMZGU 26 0 0 0 26
20. | Despacho del Ejecutivo 23 23 - 0 0 0 3
21. | H. Tribunal Electoral del Estado de Guerrero 21 21 0 0 0 3
22. | Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado 20 20 0 0 0 1
m23. Secretaria dew.;ﬂlgﬁhios Indigenas 20 20 0 0 0 4
24, Secr;;:ila Particular del C. Gobernador - 18 18 0 0 0 3
_ég.wm Eormité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Guerrero 16 { 6 0 0 1 5
26. | Secretaria de Fornen;o Turistico del Estado de Guerrero 16 14 1 1 1 ]
27. | H. Ayuntamiento de Tlapa de Comonfort 16 16 0 0 0 3
28. | Secretaria de Desarrollo Econémicuo 12w a 12 0 o 0 5
“59" Secretaria de Desarrollo Social A 12 12 0 0 3 13
30. | Auditoria General del Estado de Guerrero 11 9 0 2 0 5
31, Coordinac}én General de Fortalecimiento Municipal 11 1 0 0 0 3
32. | Secretaria de la Mujer - 10 ‘ 8 0 2 0 5
a3, gﬁan;::gg 32 jg:raefotable y Alcantaril)luado del Municipio de 10 10 0 0 1 7
24, g;ngzttggodge#gﬁ:”zgable, Alcantarillado y Saneamiento 10 10 0 0 0 12
35. | Fidelcomiso Bahia de Zihuatanejo 10 10 0 0 2 4
36. g:tgcjisoiét?e[guglfrl:ris"uctura Carretera y Aeroportuaria del 9 9 0 0 0 4
37, Esstt;t;éodie(;s;?::rgad Social de los Servidores Publico del 9 8 0 1 0 5
38. | Colegio de Bachilleres del Estado de Guerrero 7 7 0 0 0 8
39, Ln:stigjéﬂ I?a:e'\rgz;%r;:: para Ia";t_.encién Integral de las Perso- 7 ) 6 1 0 1 12
40. | Hospital de la Madre y el Nifio Guerrerense o 7 5 0 2 0 6
4. gzl:rgrleor Dde Educacion Profesional Técnica del Estado de 6 6 0 0 5 6
42. angeﬁincomiso para el Desarrollo Econdmico y Social de Acapulco 6 6 0 5
43. | Promotora Turistica de Guerrero 6 6 0 0 3
44, glast&r'r::r ?ora el Desarrollo Integral de la Familia del Estado 6 5 0 0 1 5
45. | Secretarla de la Juventud - 5 5 0 0 0 3
46. | Hospital de la Madre y el Nifio Indigena Guerrerense 5 g 0 0 1 3
47. | Comision Estatal de Arbitraje Médic; 5 5 0 0 0 3
48, Inétituto de Vivienda y Suelo Urbano de Guerrero 5 5 0 0 1 6
49. | Universidad Tecnol6gica de la Regién Norte de Guerrero 5 5 0 0 1 4
50. Inétituto Tecnoldgico de la Montafia 4 4 0 0 0 5
51. | Parque Papagayo E.P.B.S. 4 4 0 0 0 3
52. | Universidad Intercultural del Estado de Guerrero 4 4 0 0 0 2
63. | Universidad Politécnica del Estado de Guerrero 4 4 0 0 0 4
54. | Universidad Tecnolégica de la Costa Grande de Guerrero 4 4 0 0 0 2
55. | H. Ayﬁntamiento de Iguala de la Independencia 4 4 0 0 0 10
56. | Agroindustrias del Sur 3 3 0 0 0 2
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Sotcudes | ST, | Soloues | solutes| S5 Cpibicor
. i S respondidas prorrogas involucrados

57. gglg%ieo"c;em Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado 3 3 0 0 0 3
58. gﬁgsr‘fej?ode Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado de 3 3 0 0 9 5
59. | Fideicomiso para la Promocién Turistica de Acapulco 3 3 0 0 0 3
0. 2?::Ha Especializada para la Atencion de Delitos Electo- 3 3 0 0 0 5
61 (I;glrlggtggo.i\é);yg}u:rirgdlcro, Pequefia y Mediana Empresa 3 3 0 0 0 2
62. | Instituto del Deporte del Estado de Guerrero 3 3 0 0 0 3
63. Instituto Estatal de Cancerologia "Dr. Arturo Beltran Ortega” 3 3 0 0 0 2
64. | Instituto Estatal de Oftalmologia 3 3 0 0 . 0_ 2
65. | Instituto Guerrerense de la Infraestructura Fisica Educativa 3 3 0 0 i 0 4
6. E”rrl'?:‘?!?erf rgs,:;lrzgi‘:trc:gggode los Servicios de Playa Mari- 7 3 3 0 0 0 3 e
67. | Radio y Television de Guerrero 3 2
68. | H. Tribunal de lo Contencioso Administrativo 3 0
69. giit:g:oEstatal para la Educacion de Jovénes y Adultos de > 5 0 0 T 0 1
70. | Fideicomiso Guerrero Industrial 2 2 0 (T DN 2

"71. | Orquesta Filarmonica de Acapulco E.PB.S. 2 2 0 0 o 2
72. | H.Ayuntamiento de Acatepec 2 £ 0 0 0 2 N
73. | H. Ayuntamiento de Tixtla 2 0 0 2 0 T2
74. | H. Ayuntamiento de Martir de Cuilapan 2 2 0 0 0 2
75. | H. Ayuntamiento de Copala 2 2 0 0 o 0 | 3 o
76. | Consejo Estatal del Café 2 2 0 0 0 2 =
77. | Consejo Estatal del Cocotero 2 2 0 0 0 2 7
78. | Fideicomiso Guerrero Industrial 2 2 0 0 i T ) 2
79. | Instituto Guerrerense de la Cultura 2 2 0 {)‘”A 0 2
80. | Instituto Tecnolégico Superior de la Costa Chica 2 2 0 0 _____ 0 3
81. | "LaAvispa" Museo Interactivo E.P.B.S. 2 2 0 0 0 2
8. tFi’rT:;tTc:rar gs‘:\rgn;:igﬁiﬁ ::;2 los Servicios de Playa Mari- 2 5 0 0 0 1
83. | Fideicomiso Centro Internacional Acapulco 1 1 0 0 0 ‘ 2 |
84. ggnéfé?e?: Defensa de los Derechos Humanos del Estado 1 1 0 0 0 2 |
85. | H.Ayuntamiento de Xochihuehuetlan 1 1 k 0 0 ‘ 0 8
86. H. Ayuntamiento de Juchitan 1 1 0 0 4] 2 |
87. | H. Ayuntamiento de General Heliodoro Castillo 0 0 0 0 —EJ 0
88. | H.Ayuntamiento de Apaxtla de Castrejon 0 0 0 0 0 0
89. | H. Ayuntamiento de Zitlala 0 0 0 0 0 o
90. | H.Ayuntamiento de San Miguel Totolapan 0 0 0 - 0 0 i 0
91. H. Ayuntamiento de Huamuxtitlan 0 0 0 0‘ 0 0 o
92. | H. Ayuntamiento de Pungarabato 0 0 0 0 0 7 0 K
93. | H.Ayuntamiento de Chilapa de Alvarez 0 0 0 0 —0 0
94. | H.Ayuntamiento de Cuautepec 0 0 0 0 ) 0 0
95. H. Ayuntamiento de Zirandaro de los Chavez 0 0 0 0 0 0
96. | H.Ayuntamiento de Huitzuco de los Figueroa 0 0 0 07 0 0 e
97. | H.Ayuntamiento de Alcozauca de Guerrero 0 0 0 0 0 0
98. | H. Ayuntamiento de Juan R. Escudero 0 0 0 0 0 0
99. | H. Ayuntamiento de Quechultenango 0 0 0 0 0 0
100. | H. Ayuntamiento de Atoyac de Alvarez 0 0 0 0 0 0
101. | H. Ayuntamiento de San Marcos 0 0 0 0 0 0 o
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\ zadzsy | Sollctudes | Solicitudos | Selictudes | Servidores
. tencgadas ’_’e'_'d_"’_"tes prorrogas | involucrados
102. | H. Ayuntamiento de Ixcateopan de Cuauhtémoc 0 1] 0 0 0 0
103. | H. Ayuntamiento de Pedro Ascencio de Alquisiras 0 0 0 0 0 0
104. | H. Ayuntamiento de Tlalixtaquilla de Maldonado 0 0 0 0 0 0
105. | H. Ayuntamiento de San Luis Acatlan 0 0 0 0 0 0
106. | H. Ayuntamiento de Coyuca de Benitez 0 0 0 0 0 0
107. | H. Ayuntamiento de Petatlan 0 0 0 0 0 0
108. | H. Ayuntamiento de Atlamajalcingo del Monte 0 0 0 0 0 0
108. | H. Ayuntamiento de Xochistlahuaca 0 0 0 1] 0 0
110. | H. Ayuntamiento de Taxco de Alarcon 0 0 0 0 0 0
111. | H. Ayuntamiento de Arcelia 0 0 0 0 0 0

Grafica 2

oicitudes Procesadas y respondid

98.1%

Grafica 3
Comparativa de solicitudes del afio 2006 al 2011
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Cuadro 3 Gréfica 4
Solicitudes recibidas via de presentacién Solicitudes recibidas via de presentacién
- Via ; Nimero g :

Electronica 1405
Telefénica 4

Escrito 776
Otros 40

No especificaron 116
TOTAL ' 2341

~ No e Escrito
especificaron 2019%
4.95%

Telefonica
0.17%

171%

3.2.1. Informacién con mayor indice de solicitudes.

Con base en el reporte emitido por los sujetos obligados de solicitudes recibidas asi como por los recursos de revi-
sién concentrados en el érgano garante, se ha podido determinar que la informacion mas solicitada es:

Cuadro 4
Informacién mas solicitada a los Sujetos Obligados

. : Informacion ]
1. Programas de fertilizantes.
2. Ejecucién de recursos ptiblicos
3. Presupuesto de ejercicios fiscales.
4. Expedientes Técnicos de Obras programadas.
5. Tabulador de Sueldos.
6. Némina de los funcionarios Pablicos.
7 Informe de labores.
8. Actas de Sesion de Cabildos.
9. Existencia de Convenios de Colaboracion. :
10. Programa operativo anual.
11 Normatividad.
12. Tabulador de viaticos. _
13 Cuentas Publicas. _ 4‘
14. Libros Blancos.
15 Presupuesto asignados a obra publica realizada y por ejecutar

3.2.2. Perfil de los solicitantes de informacion.

Tomando como base los informes anuales de solicitudes de informacion presentados por los Sujetos Obligados, se
dilucidé el perfil de la poblacién solicitante de informacion durante el 2011, el cual se muestra en las siguientes graficas:

Gréfica 5
Genero del solicitante

Hombres
Mujeres “-‘ 51.50%
48150% '

Pdg. 23




Gréfica 6
Sector del solicitante

7%

; e A x o7
Mgl 6ls comunleasitn S -
1.09% o  OF

§ Académico o estudiante

Gréfica 7
Escolaridad del solicitante

Bachillerato
18.68%

[VMaestiialoldcioado)
255%

186%

3.2.3. Areas de interés de los solicitantes.

Con base a los informes de solicitudes de informacién reportados por los Sujetos Obligados, asi como de los recur-
sos de revision recibidos por el Instituto, se ha podido demostrar que la incidencia de mayor reiteracién en solicitudes
de informacion se refiere principalmente entre otros, a Ia ejecucion de recursos publicos, expedientes técnicos de obras
programadas, presupuestos asignados a obra publica realizada y por ejecutar, programas de apoyo educativo, libros
blancos, néminas y programas de fertilizantes. Asimismo, cabe destacar que con relacion a datos personales también
ha existido descontento por su difusién, situacién que hoy en dia los individuos hacen mas uso de ese derecho.

3.2.4. Sujetos Obligados con mayor niimero de solicitudes de informacién.
Considerando que el universo de Sujetos Obligados detectados por el ITAIG es de 164 en toda la entidad; de las

2,341 solicitudes de informacién reportadas por éstos en el periodo que se informa, los Sujetos Obligados que han
recibido mayores solicitudes de informacion, son los siguientes:
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Cuadro 5§
Sujetos Obligados con mayor niimero de solicitudes
L e Dependencia No. de solicitudes

1. H. Ayuntamiento de Acapulco de Juérez - 748
3. Secretaria de Salud : 218

3. Instituto Electoral del Estado de Guerrero ; L o 136

4. Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado de Guerr 115

5. H. Congreso del Estado de Guerrero . ' 110

6. Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién_'éivﬁ'd 91
7. Secretaria de Educacién Guerrero . 63
VB. Secretaria General de Gobierno - 52

9. Procuraduria General de Justicia del Gobier 51

10. | Contraloria General del Estado . 46

Gréfica 8
Solicitudes de informacién por Sujeto Obligado

Poder Ejecutivo

459677

0. Auténomos
9.74%

P. Legislativo : Ayuntamientos
B.A7% ST.LU%

P. Judicial

De las 2,341 solicitudes de informacién realizadas por ciudadanos durante el afio que se informa, y en base a los
recursos de revision presentados ante éste drgano garante, se concluy6 que se registré tan sélo el 1.24% de inconfor-
midad por las respuestas dadas a los solicitantes. (29 recursos de revisién).

3.2.5. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién del ITAIG.

Como cualquier otro Sujeto Obligado, el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Guerrero (ITAIG), es susceptible de ser requerido en su informacién publica, de tal modo que en el periodo que se
informa, se recibieron un total de 38 solicitudes de informacion. De estas 38 solicitudes, se respondi6 el cien por ciento.

Cuadro 6
Solicitudes recibidas en la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién del ITAIG

L L No. de solicitudes
01/enero/2011 — 31/diciembre/2011 38
Total - o - 38

Cuadro 7 e Grafica 9
Solicitudes recibidas en la Unidad de Transparencia yAcceso a !a_ Infomvac]ﬁn de Transparencia y Acceso a fa Informacién del ITAIG

s recibidas en Ja Unidad

No. de solicitudes

D?/abn#206‘ — 31/marzo/2007
01/abril/2007 — 31/marzo/2008
01/abril’2008 — 31/diciembre/2008
01/enero/2009 — 31/diciembre/2009 o
01/enera/2010 — 31/diciembre/2010 52

01/enero/2011 — 31/diciembre/2011
29.69%

01/abril2006 — 31/marzo/2007
0.78%

Gf/abritfzoa; S merzol2008
01/enero/2011 — 31/diciembre/2011 38 ; 01/abrilf2008 — 31/diclembra/2008
b Srley - 01/6n6ro/2009 — 31/diclembra/2009 6:25%

TOTAL ' 128
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3.3. Sujetos obligados que no informaron sobre la recepcion de solicitudes de informaién:

La actual Ley Numero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacio
su articulo 100 que, en el mes de febrero de cada afio, los Sujetos Obliga

correspondiente al afio anterior, por lo que atentos de esta obligacion, el ITAIG opt6 por recordar a los titulares de los
entes publicos en varias ocasiones sobre esta responsabilidad, y a pesar de ello, hubo quienes no cumplieron con este
compromiso, principalmente ayuntamientos, manteniendo una constante resistencia a cumplir con esta obligacion, de
lo cual también se da cuenta.

Cuadro 8

Sujetos Obligados que no presentaron informe ante el Instituto

n Publica del Estado de Guerrero, sefiala en
dos deberan presentar al Instituto un informe

ujﬁﬁo Obligado

1. MUNICIPIO DE AHUACUOTZINGO

2. MUNICIPIO DE EDUARDO NERI

3. MUNICIPIO DE JOSE JOAQUIN DE HERRERA
4, MUNICIPIO DE LEONARDO BRAVO

5; MUNICIPIO DE MOCHITLAN

6. MUNICIPIO DE ATENANGO DEL RIO

T MUNICIPIO DE BUENAVISTA DE CUELLAR

8. MUNICIPIO DE COCULA

9. MUNICIPIO DE COPALILLO

10. MUNICIPIO DE CUETZALA DEL PROGRESO
11. MUNICIPIO DE GRAL. CANUTO A. NERI

12. MUNICIPIO DE PILCAYA

13. MUNICIPIO DE TELOLOAPAN

14, MUNICIPIO DE TEPECOACUILCO DE TRUJANO
15. MUNICIPIO DE TETIPAC

16. MUNICIPIO DE AJUCHITLAN DEL PROGRESO
17. MUNICIPIO DE COYUCA DE CATALAN

18. MUNICIPIO DE CUTZAMALA DE PINZON

19. MUNICIPIO DE TLALCHAPA

20. MUNICIPIO DE TLAPEHUALA

21. MUNICIPIO DE AYUTLA DE LOS LIBRES

22, MUNICIPIO DE AZOYU

23. MUNICIPIO DE CUAJINICUILAPA

24. MUNICIPIO DE FLORENCIO VILLARREAL

25. MUNICIPIO DE IGUALAPA

26. MUNICIPIO DE MARQUELIA

27. MUNICIPIO DE OMETEPEC

28. MUNICIPIO DE TECOANAPA

29, MUNICIPIO DE TLACOACHISTLAHUACA

30. MUNICIPIO DE BENITO JUAREZ

31. MUNICIPIO DE COAHUAYUTLA DE JOSE MARIA [ZAZAGA
32. MUNICIPIO DE LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA
33 MUNICIPIO DE TECPAN DE GALEANA

34. MUNICIPIO DE ALPOYECA

35. MUNICIPIO DE ATLIXTAC

36. MUNICIPIO DE COPANATOYAC

37. MUNICIPIO DE CUALAC

38. MUNICIPIO DE MALINALTEPEC
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 Sujeto Obligado

39. MUNICIPIO DE METLATONOGC

40. MUNICIPIO DE OLINALA

41. MUNICIPIO DE TLACOAPA

42, MUNICIPIO DE XALPATLAHUAC

43. MUNICIPIO DE ZAPOTITLAN TABLAS
44, MUNICIPIO DE COCHOAPA EL. GRANDE

3.4. Unidades de Transparencia y Acceso a la Informacién de los Sujetos Obligados.

El Articulo 71 de la Ley Ntimero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero
establece el deber de que cada Sujeto Obligado cuente con su Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion,
debiendo registrar a su titular ante el Instituto, para la atencion de las solicitudes de informacion. En tal sentido, en el
presente cuadro se indican los Sujetos Obligados que han cumplido con este deber.

Cuadro 9
Sujetos Obligados que han notificado por escrito al titular de sus Unidades de Transparencia ante el ITAIG.

EPENDENCIA

1. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

2 SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

3. SECRETARIA PARTICULAR DEL GOBERNADOR

4. SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

5. SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

6. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

7. SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL

8. SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE GUERRERO

9. SECRETARIA DE EDUCACION EN EL ESTADO DE GUERRERO

10. SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO

1. SECRETARIA DE ASUNTOS INDIGENAS DEL ESTADO DE GUERRERO

12. SECRETARIA DE LA MUJER DEL ESTADO DE GUERRERO

13. SECRETARIA DE LA JUVENTUD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO

14. SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERREROQ
15, SECRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES DEL ESTADO DE GUERRERO
16. SUBPROCURADOR DE CONTROL REGIONAL Y PROCEDIMIENTOS PENALES Y ENCARGADO DE DESPACHO DE LA

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA EN EL ESTADO DE GUERRERO

17. CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE GUERRERO

18. COORDINACION GENERAL DE FORTALECIMIENTO MUNICIPAL

19. CONSEJERIA JURIDICA DEL PODER EJECUTIVO
20. SECRETARIADO EJECUTIVO DEL CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
21 DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO
22, UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL ESTADO DE GUERRERO
23. AGROINDUSTRIAS DEL SUR
24. INSTITUTO ESTATAL DE OFTALMOLOGIA
25. COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO
26. COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL Y TECNICA DEL ESTADO DE GUERRERO
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DEPENDENCIA

COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE GUERRERO

27.

28. COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL ESTADO DE GUERRERO

20. COMISION DE INFRAESTRUCTURA CARRETERA Y AEROPORTUARIA DEL ESTADO DE GUERRERO

30. COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE GUERRERO

31. INSTITUTO GUERRERENSE DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA

32, CONSEJO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DEL ESTADO DE GUERRERO

33. FIDEICOMISO BAHIA DE ZIHUATANEJO

34. FIDEICOMISO GUERRERO INDUSTRIAL

35. FIDEICOMISO PARA EL DESARROLLO ECONOMIGO Y SOCIAL DE ACAPULCO

36. FONDO DE APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

37, INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO

38. INSTITUTO DE VIVIENDA Y SUELO URBANO DE GUERRERO

39. INSTITUTO DEL DEPORTE DE GUERRERO

40 INSTITUTO ESTATAL DE CANCEROLOGIA "DR. ARTURO BELTRAN ORTEGA"

41, INSTITUTO ESTATAL PARA LA EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS DE GUERRERO

42, INSTITUTO GUERRERENSE DE LA CULTURA

43, INSTITUTO GUERRERENSE PARA LAATENCION INTEGRAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

44, MUSEO INTERACTIVO “LAAVISPA”

45 ORQUESTA FILARMONICA DE ACAPULCO

46. PARQUE "PAPAGAYO"

47. PROMOTORA TURISTICA DE GUERRERO

48, gﬁ?{gﬂgTORAYADMINISTRADORA DE LOS SERVICIOS DE PLAYA DE ZONA FEDERAL MARITIMO TERRESTRE DE ACA-

49. PROMOTORA Y ADMINISTRADORA DE LOS SERVICIOS DE PLAYA DE ZONA FEDERAL MARITIMO-TERRESTRE DE ZI-
HUATANEJO

50. RADIO Y TELEVISION DE GUERRERO

51, SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

52. TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO Y ADMINISTRATIVO

53. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA COSTA GRANDE DE GUERRERO

54, UNIVERSIDAD TEGNOLOGICA DE LA REGION NORTE DE GUERRERO

55. FIDEICOMISO PARA LA PROMOCION TURISTICA DE ACAPULCO

56. ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PUBLICA DEL ESTADO

57. FISCALIA ESPECIALIZADA PARA LA ATENCION DE DELITOS ELECTORALES

58. PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS CAMPESINOS

59. HOSPITAL DE LA MADRE Y EL NINO GUERRERENSE

60. HOSPITAL DE LA MADRE Y EL NINO INDIGENA GUERRERENSE

61. DIRECTOR DE LA JUNTA DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

62. INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA MONTARA

63. CONSEJO ESTATAL DEL CAFE

64. CONSEJO ESTATAL DEL COCOTERO

65. FIDEICOMISO CENTRO INTERNACIONAL ACAPULCO
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. _ DEPENDENCIA
66. AUDITORIA GENERAL DEL ESTADO DE GUERRERO o
67. H. CONGRESO DEL ESTADO
68. H. TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIAY DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO
69. TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO DE GUERRERO
70. INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DEL ESTADO DE GUERRERO
s UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO
72. INSTITUTO DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE GUERRERO
73. COMISION DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO
74. COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE ACAPULCO
75. MUNICIPIO DE AHUACUQTZINGO
76. MUNICIPIO DE CHILAPA DE ALVAREZ
Tr. MUNICIPIO DE CHILPANCINGO
78. MUNICIPIO DE EDUARDO NERI
79. MUNICIPIO DE JOSE JOAQUIN DE HERRERA
80. MUNICIPIO DE JUAN R. ESCUDERO
81. MUNICIPIO DE QUECHULTENANGO
82. MUNICIPIO DE TIXTLA DE GUERRERO
83. MUNICIPIO DE ZITLALA
84. MUNICIPIO DE IGUALA DE LA INDEPENDENCIA
85. MUNICIPIO DE PILCAYA
86. MUNICIPIO DE TAXCO DE ALARCON
87. MUNICIPIO DE TETIPAC
88. MUNICIPIO DE ARCELIA
89. MUNICIPIO DE ZIRANDARO DE LOS CHAVEZ
90. MUNICIPIO DE SAN LUIS ACATLAN
91. MUNICIPIO DE SAN MARCOS
92. MUNICIPIO DE Z1HUATAN|EJO DE AZUETA
3. MUNICIPIO DE METLATONOC
94. MUNICIPIO DE XOCHIHUEHUETLAN
95. MUNICIPIO DE ACAPULCO
Cuadro 10
Sujetos obligados que no han notificado por escrito al titular de sus Unidades de Transparencia ante el ITAIG
No. ﬁ ~ DEPENDENCIA
1. COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARRO.LLO DEL I..-‘.S'.I'ADO. DE GUERRERO
2. DIRECTOR GENERAL DEL MEDIO AMBIENTE, PREVENCION Y CONTAMINACION DEL AGUA
3. COORDINACION GENERAL DEL EJECUTIVO ESTATAL
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S

DEPENDENCIA

Contraloria General del Estado

9

10 Secretaria particular del C. Gobernador

11 Comision Tecnica de Transporte y Vialidad del Estado

12 Comision de Agua Potable Alcantarrillado y Saneamiento del Estado de Guerrero
13 Secretaria de Desarrollo Social

14 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

15 Instituto Guerrerense de la Infraestructura Fisica Educativa

16 Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales

17 Colegio de Educacion Profesional y Tecnica del Estado de Guerrero

18 Institute de Vivienda y Suelo Urbano de Guerrero

19 Promotora y Administradora de los Servicios de Playa de Zona Federal Maritimo y Terrestres de Acapulco
20 Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

21 Secretaria de Asuntos Indigenas

22 Consejeria Juridica del Poder Ejecutivo del Estado

23 Agroindustrias del Sur

24 Comision de Infraestructura Carretera y Aeroportuaria del Estado de Guerrero
25 Fideicomiso Guerrero Industrial

26 Fideicomiso para el Desarrollo Econemico y Social de Acapulco

27 Instituto Guerrerense de la Cultura

28 Secretaria de Desarrollo Economico

29 Secretaria de la Mujer

30 Secretaria de Fomento Turistico

31 Secretaria de la Juventud

32 Coordinacion General de Fortalecimiento Municipal

33 Orquesta Filarmonica De Acapulco

34 Instituto Estatal de Oftalmologia

35 Colegio de Bachilleres

36 Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de Guerrero

37 Comision Estatal de Arbitraje Medico

38 Consejo de Ciencia, Tegnologia e Innovacion del Estado de Guerrero

39 Fondo de Apoyo a la Micro Pequefia Y Mediana Empresa

40 Instituto de Seguridad Social de los Servidores Publicos del Estado de Guerrero
41 Instituto del Deporte de Guerrero

42 Instituto Estatal de Cancerologia Dr. Arturo Beltran Ortega

43 Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos de Guerrero

44 Instituto Guerrerense para la Atencion Integral de las Personas Adultas Mayores
45 Museo Interactive la Avispa

46 Parque Papagayo

47 Promotura Turistica de Guerrero

48 Promotora y Administradora de los Servicios de playa de zona federal Maritimo y Terrestres de Zihuatanejo
49 Radio y Television de Guerrero "Soy Guerrero”

50 Tribunal de lo Contencioso Administrativo

51 Universidad Tecnologica de la Costa Grande de Guerrero

52 Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales

53 Secretaria de Desarrollo rural

54 Fideicomiso Centro Internacional Acapulco

55 Hospital de la Madre y el Nifio Guerrerense

56 Hospital de la Madre y el Nifio Indigena Guerrerense
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57

DEPENDENCIA

Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Guerrera.

58 Instituto Tecnologico Superior de la Montafia
59 Consejo Estatal del Café
60 Consejo Estatal del Cocotero
61 Universidad Tecnologica de la Costa Grande de Guerrero
62 Consejo Estatal de Seguridad Publica
63 Consejo Estatal de Poblacion
64 Fideicomiso para la Promocion Turistica de Acapulco
65 Universidad Tegnologica de la Region Norte de Guerrero
66 Instituto Tecnologico de la costa chica
67 Universidad Politecnica del Estado de Guerrero
ORGANISMOS AUTONOMOS
68 Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero
69 Tribunal Electoral del Estado de Guerrero
70 Instituto Electoral del Estado de Guerrero
71 Universidad Autonoma de Guerrero
72 Comision de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero
PODER LEGISLATIVO
73 H. Congreso del Estado
74 Auditoria General del Estado
PODER JUDICIAL
75 Tribunal Superior de Justicia del Poder Judicial del Estado de Guerrero
AYUNTAMIENTOS
76 H. Ayuntamiento Acapulco de Juarez*
7 H. Ayuntamiento de Chilpancingo de los Bravo*
78 H. Ayuntamiento de lliatenco
79 H. Ayuntamiento de Zihuatanejo de Azueta*
80 H. Ayuntamiento de José Joaquin de Herrera
81 H. Ayuntamiento de Iguala de la Independencia*
82 H. Ayuntamiento de Tecpan de Galeana
83 H. Ayuntamiento de Acatepec
84 H. Ayuntamiento de Martir de Cuilapan
85 H. Ayuntamiento de Tixtla
86 H. Ayuntamiento de Copala
87 H. Ayuntamiento de Chilapa de Alvarez*
88 H. Ayuntamiento de General Heliodoro Castillo
89 H. Ayuntamiento de Quechultenango
90 H. Ayuntamiento de Huitzuco de los Figueroa
91 H. Ayuntamiento de Pilcaya
92 H. Ayuntamiento de Taxco de Alarcén*
93 H. Ayuntamiento de Tetipac
94 H. Ayuntamiento de Arcelia
95 H. Ayuntamiento de Coyuca de Catalan
96 H. Ayuntamiento de Pungarabato
97 H. Ayuntamiento de Tlapehuala
98 H. Ayuntamiento de Zirandaro de los Chavez
99 H. Ayuntamiento Juchitan
100 H. Ayuntamiento San Marcos
101 H. Ayuntamiento Olinala ]

s TR
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DEPENDENCIA

H. Ayuntamiento Tlapa de Comonfort*

102

103 H. Ayuntamiento de Atenango del Rio
104 H.Ayuntamiento de Tlacoapa

105 H. Ayuntamiento de Benito Juarez

106 H. Ayuntamiento de Huamuxtitian

107 H. Ayuntamiento de Cocula

108 H. Ayuntamiento de Azoyu

109 H.Ayuntamiento de Tepecoacuilco de Trujano
110 H. Ayuntamiento de Tecoanapa

1M1 H. Ayuntamiento de Xochistlahuaca

112 H. Ayuntamiento de Apaxtla de Castrejon
113 H. Ayuntamiento de Ahuacoutzingo

114 H.Ayuntamiento de Ometepec

115 H. Ayuntamiento de Cualac

116 H. Ayuntamiento de Tlalchapa

117 H. ayuntamiento de Marquelia

118 H. Ayuntamiento de Florencio de Villareal
119 H. Ayuntamiento de Cuajinicuilapa

120 H. Ayuntamiento de Teloloapan

121 H.Ayuntamiento de Tlacoachistlahuaca
122 H.Ayuntamiento de Coyuca de Benitez*
123 H. Ayuntamiento de Atoyac de Alvarez

* Ayuntamientos que estan obligados a tener informacién publica de oficio en sus paginas de Internet.
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Gréfica 10
Sujetos Obligados Con Sitio Web
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ICAPITULO IV

SESIONES, RECURSOS Y SENTENCIAS

El titulo Tercero, Articulo 95 de la Ley nimero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Guerrero, referente a las Atribuciones y Obligaciones, sefiala que el Pleno sesionara al menos dos veces por mes
de manera ordinaria y de manera extraordinaria las que sean necesarias, teniendo entre otras atribuciones, conocer y
resolver los recursos que se interpongan, asi como vigilar el cumplimiento de sus resoluciones tomando las medidas
necesarias. '

4.1. Sesiones y Acuerdos.

En ese sentido en el periodo que se informa comprendido de enero a diciembre de 2011, el pleno del Instituto,
celebro 40 sesiones, de las cuales, 27 fueron ordinarias y 13 extraordinarias, en las que se aprobaron 144 Acuerdos.
Entre los asuntos atendidos, se encuentran principalmente Recursos de Revision, interpuestos por ciudadanos des-
contentos por la falta de respuesta y/o por inconformidades con las respuestas dadas por los Sujetos Obligados.

Asimismo, se atendieron asuntos relacionados con la organizacion y realizacion del Foro Nacional “Estrategias y
Compromisos de la Transparencia en México”, la Reunién Regional de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la
Informacion Publica (COMAIP) Zona Centro, en el Puerto de Acapulco, las erogaciones para la premiacién del Quinto
Concurso de Dibujo Infantil “El Derecho a Saber Visto por las Nifias y Nifios 20117, erogacion de los recursos para la
coedicion de la Ley nimero 374 de manera conjunta con la CODEHUM, para un tiraje de 5000 ejemplares, aproba-
cion de logotipo y frase promocional del ITAIG, designacién del presidente del pleno, aprobacién contratacion fianza,
aprobacion compra de activos fijos, compra de equipo de transporte, aprobacion de las cuentas publicas e informes
financieros correspondientes al periodo que se informa, propuestas de campafias publicitarias en medios radiofonicos,
aprobacion del logotipo oficial del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero,
la propuesta de presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2012 del mismo érgano garante, entre otros.
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Gréfica 11 4.2. Recursos legales.
Sesiones y acuerdos

Los recursos son los instrumentos juridicos a los que

150 - . el ciudadano puede recurrir para hacer valer su derecho
de acceso a la informacion y de la proteccion de los datos
120 = personales, cuando el Sujeto Obligado incumple con la
90 entrega de la informacion solicitada o proporciona infor-
. macion relativos a datos personales. La actual Ley na-
0= Sastors . mero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacién
@mg?ﬁ@g Seclomes Publica del Estado de Guerrero, contempla el Recurso de
30 — - Bumerdiertes Revision, mismo que de acuerdo al articulo 124 de la ley
en la Materia, podra interponerse de manera directa o por

0 medios electronicos ante el Instituto.

4.3. Recursos de Revision.

En ese tenor, del 1 de enero al 31 de diciembre del 2011, periodo que se informa, el 6rgano garante recibio un total
de 29 recursos de revisién, de los cuales 10 fueron de manera directa, y 19 por medios electronicos (via Internet).

Cuadro 12 Gréfica 12

Recursos de Revisién por via de presentacién o Recursos de Revision por via de presentacién
: Via Recursos |
Via Internet (electrénica) : _ ' m .
Por esctito o 0 " _
~ SUMA TOTAL 29

Cuadro 13
Recursos de revisién recibidos y resueltos del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2011

o Acto Fecha de : : : Consejero
Sujfe.:to Obitg:ado el Borclimion Sentido de Resolucion Observaciones (it St
. 2 Falta de respuesta 3 ; El SO comunico la
A t i j
1. | mAIGIo1/2019, | Ayuntamiento de Martirde | o\ o ohitud de 09/06/2011, | CPiegarlinformacion | o iidad dasu | CCs AraUo
Cuilapan, Guerrero. . . solicitada. Carranza.
informacion. entrega.
Direccion General de la
Defensoria de Oficio del Felfaglofespussia Entregar la informacion Ernesto Araujo
2 ITAIG/02/2011. 4 a la solicitud de 15/02/2011. y .g Reporte de entrega. d
Gobierno del Estado de . ; solicitada. Carranza.
informacién.
Guerrero.
X Falta de respuesta ; Marcos
U i Autd d 9 Entregar |
3. ITAIG/03/2011. HIVEEH AN E D a la solicitud de 08/03/2011. nj .g SHiRTREmarn Reporte de entrega. | Ignacio Cueva
Guerrero. ; y solicitada.
informacién. Gonzélez.
: No es posible juridica-
. 5 Negativa a propor- ) Maria Antonia
i ITAIG/04/2011. Ayuntamiento de Chilapa de cionaria lidsiasisn. | 13042011, mente su otorgamle-nio Notlﬂca.clén de i
Alvarez, Guerrero. B por corresponder a infor- | resolucion.
solicitada. , Cortez.
macién confidencial.
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o - Acto Fecha de X Consejero
”No I;xpediente Sujeto Obligado b Resakicitn ntido de Resolucion Observacion Ao
La Informacion
i i in- 1 d | SO Ent la info i0 Ei to Arauj
5 ITAIG/05/2011. Ayuntamiento de Chilpancin entregada por el 05/04/2011. n_ra?gar a informacion S ——— mesto Araujo
go de los Bravo, Guerrero. no corresponde con solicitada. Carranza.
la solicitud.
Comité de Planeacion para Falta de respuesta Nofificacion de Marcos
6. ITAIG/06/2011. | el Desarrollo del Estado de a la solicitud de 22/03/2011. | Sobreseido. . Ignacio Cueva
. ., resolucion.
Guerrero. informacién. Gonzalez.
. Negativa a propor- . .. Maria Antonia
to de Tixtl Ent ntreg: .
7. | mAGo7Ron, | Avumamiento de Thda, cionar la informacion | 14/06/2011. | Ciregarlainformacion | Reporte deenfrega | ooy
Guerrero. . solicitada. parcial.
solicitada. Cortez.
_ Falta de respuesta z .
Ayuntamiento de Tixtl Entregar la informacio Emesto Araujo
8. | ITAIG/O8/2011, | Ao de Tixia, ala solicitud de 13/04/2011. | o ! " | Reporte de entrega. o
Guerrero. . . solicitada. Carranza.
informacion.
. Negativa a propor- . L. Notificacion de Marcos
Ayuntal Entreg i
9. | maiGioarzon. | Ayuntamiento de Tixia, cionar la informacion | 20/06/2011. | CTregar kainformacion | b te de entrega | Ignacio Cueva
Guerrero. L solicitada. i B
solicitada. parcial. Gonzalez.
Universidad Autonoma de Entrega de informa Entregar la informacion Notificacion de M
10. | ITAIG/10/2011. ' . 20/06/2011. i eg i Ignacio Cueva
Guerrero. cién incompleta solicitada. resolucion.
Gonzalez.
N . Negativa a propor- i . ; o Maria Antonia
San M | Entregar la info Notificacion de
1. | ITAIGH1/2011. ?:;T:m;e"éz::e;" 94" | cionar lainformacion | 05/07/2011. | TSI B OGO O Carcamo
R : solicitada. : Cortez.
Falta de respuesta . . "
Procuraduria General de Jus- . Entregar la informacion Emesto Araujo
L 5 citud 06/2011. R nirega.
1Z | TNGA22ON: | g e el Extdada Guarers, | & 2 SoI0wa 4 w solicitada. eporte de entrega. | ¢ ranza.
informacion.
i Fi Falta de Mari: i
Seu:etfana de lnanzas_y ; respuesta E arlai o a Antonia
13. | ITAIG/13/2011. | Administracién del Gobiemo | a la solicitud de 24/06/2011. o _g Reporte de entrega. | Carcamo
del Estado de Guerrero. informacion. i Cortez.
" No es posible juridica-
. . Negativa a propor- B N o Marcos
E Notfificacion de
14 | TAIGHAZ011. Secretaria de Educacion on i 1710812011 rnentemomrgamle?m i I i .
Guermrero. solicitada por comesponder a infor- resolucion. szalezg'
) macion confidencial
Negativa a propor- 5 g "
H. Congreso del Estado de . . B Entregar la informacion Emesio Araujo
L Iy 25/08/201
15. | ITAIGM 572011 ] uonz_:rlamfummnn 1 i Reporie de enfrega g
solicitada.
i Falta de respuesta . . S Marcos
16. | ITAIG/16/2011. Ay - a la solicitud de | 10/08/2011 E - e o Ignacio Cueva
o - ﬁ o= . 1 mlaja- lm‘- G .I




o

i e Acto Fecha de : Consejero
= . E A b /-, b (3 Ob .
No. | Expedients Sujeto Obligado e e Sentido de Resolucién servaciones il
Secretaria de Educacion Feligdo fodpaoats Entregar la informacién Reporte de entrega hlattahntonia
17. | ITAIG/AT7/2011. I a la solicitud de 05/09/2011 ; .g p. 9 Carcamo
Guerrero. . .. solicitada. parcial.
informacion. Cortez.
Kegalive:apraper No es posible juridica-
Secretaria de F to Turi: ) mente su oforgamiento Ernesto Araujo
18, | ITAIGMg/2011, | DoCTe a0 FOMeNO IUns- | o la informacion | 11/09/2011 ISR | Reporte de entrega. o
tico del Estado de Guerrero. i por corresponder a infor- Carranza.
solicitada. . .
maciéon confidencial.
Secretaria de Educacién Falkae respuest Entregar la informacion Maria Antonia
19. | ITAIG/19/2011 a la solicitud de 17/10/2011 i .g Reporte de entrega. | Carcamo
Guerrero. 3 i salicitada.
informacion. Cortez.
Instituto Guerrerense para Falta de respuesta Entraaar Ia informacian Marcos
20. | ITAIG/20/2011 la Atencion Integral de las a la solicitud de 13/12/2011 soliciti o Reporte de entrega. | Ignacio Cueva
Personas Adultas Mayores. informacién. ’ Gonzalez.
. ) . Negativa a propor- , ’ . - :
= la inf [¢] Notifi
21, | ITAIG/2172011 Ayuntamiento de Chilpancin S — 13/12/2011 EnFn.agar a informacion ofi CEl-(EIDTI de Ernesto Araujo
go de los Bravo, Guerrero . solicitada. resolucién. Carranza.
solicitada.
SiscroAaria o |n Mulrdgl Por recibir respuesta Entregar la informacion Maria Antonia
22. | ITAIG/22/2011 | Gobiemno del Estado de : & 17/01/2012 | 9 Reporte ds entrega. | Carcamo
incompleta solicitada.
Guerrero. Cortez.
seeretariz de lsMuecds] Por recibir respuesta Entregar la informacion S
23. | ITAIG/23/2011 | Gobierno del Estado de ) & 17/01/2012 . .g Reporte de entrega. | Ignacio Cueva
incompleta solicitada. ,
Guerrero. Gonzalez
o Por recibir respuesta Entregar la informacion E to Arauj
24. | ITAIG/24/2011 | Gobiemno del Estado de ! 2 17/01/2012 o Reporte de entrega. | oo o adlo
incompleta solicitada. Carranza.
Guerrero.
Comision de Infraestructura Falta de respuesta Por haber recibido Marcos
25. | ITAIG/25/2011 Carretera y Aeroportuaria del | a la solicitud de 06/12/2011 | Sobreseido. la informacién Ignacio Cueva
Estado de Guerrero. informacion. solicitada. Gonzélez.
Secretaria del Medio Am- ’ .
biente y Recursos Naturales o Entregar la informacitn Notificacion d Yarin Amonia
26. | ITAIG/26/2011 “ a la solicitud de 06/12/2012 | o9 g Cércamo
del Gobierno del Estado de . .. solicitada. resolucion.
informacion. Cortez.
Guerrero.
Aplicacion de Sanciones
Agente del Sector Central en s o por facilitar el acceso a
. Por la difusion de : ;i y
27. | ITAIG/27/2011 | Tumo del Ministerio Pablico | .o = 20/02/2012 | los datos personales sin | | Cuncacion de Eresii Aralo
. datos personales oo resolucion. Carranza.
de la Ciudad de Iguala la autorizacion de sus
fitulares.
Aplicacion de Sanciones
Agente del Sector Central en Por la difusién da por facilitar el acceso a Acumulado al Maria Antonia
28. | ITAIG/28/2011 | Turno del Ministerio Publico 29/02/2012 | los datos personales sin expediente: Carcamo
y datos personales e
de la Ciudad de Iguala la autorizacion de sus ITAIG/27/2011. Cortez.
titulares.
. Falta de respuesta Marcos
Ayuntamiento de Copala, 5 regar la infol i0
20. | ITAIGRO2011 | Y P a la solicitud de Amtzorg | ETOCOALIAINDINSGHN | e entieg, | itisee Clieva
Guerrero ) 3 solicitada.
informacion. Gonzalez.
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4.3.1. Recursos turnados a los Consejeros Instructores.

Una vez recibidos y aprobados por el pleno los recursos de revision, deben ser turnados al Consejero Instructor si-
guiendo el orden correspondiente. Esto en base a las atribuciones del pleno establecidas en el articulo 95 de la Ley
ntimero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Guerrero. Al respecto en el periodo que
se informa, los recursos de revisién recibidos y aprobados fueron turnados de la siguiente manera.

Cuadro 14
Recursos turnados a consejeros Instructores
C. P. MARCOS IGNACIO CUEVA GONZALEZ 10
RECURSOS POR DR. ERNESTO ARAUJO CARRANZA 10
CONSEJERO LIC. MARIA ANTONIA CARCAMO CORTEZ 9
Cuadro 15
Sujetos Obligados Recurridos y Conseferos Instructores.
: : LiC. MARIA
: : DR. ERNESTO ARAUJO C.P. MARCOS IGNACIO
ENTIDADES SUJETOS ANTONIA i TOTAL
CARRANZA CARCAMO CORTEZ CUEVA GONZALEZ
Mértir de Cuilapan, Guerrero. 1 1
Chilapa de Alvarez, Guerrero. 1 1
Chilpancingo de los Bravo, 2 2
Guerrero.
AYUNTAMIENTOS Tixtla de Guerrero, Guerrero. 1 1 1 3
San Miguel Totolapan, Guerrero. 1 1
Atlixtac, Guerrero. 1 1
Copala, Guerrero. 1 1
ORGANISMOS Universidad Auténoma de 2 2
AUTONOMOS Guerreo.
Direccion General de la Defen-
sorfa de Oficio del Goblerno del 1 1
Estado de Guerrero.
Comité de Planeacion para el De-
sarrollo del Estado de Guerrero. 1 1
(COPLADEG)
Procuraduria General de Justicia q 1
del Estado de Guerrero. (PGJE)
Secretaria de Finanzas y
Administracién del Gobierno del 1 . 1
Estado de Guerrero.
Secretaria de Educacién Gue- 1 2 3
rrero.
Secretarla de Fomento Turistico A o
PO 1 R 1
E JECB?R/O del Estado de Guerrero. o
Instituto Guerrerense para la
Atenclén Integral de las Personas 1 1
Adultas Mayores. (IGATIPAM)
Secretaria de la Mujer del Gobier- 1 1 1 3
no del Estado de Guerrero.
Comislén de Infraestructura Ca-
rretera y Aeroportuaria del Estado 1 1
de Guerreo. (CICAEG)
Secretaria de Medio Amblente y
Recursos Naturales del Estado 1 1
de Guerrero. (SEMAREN)
Agente del Sector Central en
Turno del Ministerio Publico de la 1 1 2
Ciudad de Iguala.
H. Congreso del Estado de
PODER LEGISLATIVO Slisioro; 1 1
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4.3.2. Sentencias.

En base a sus facultades el 6rgano garante resolvié todos y cada uno de los recursos de revision recibidos; sobre
los cuales, emitié 29 sentencias.

Cabe mencionar que en el periodo que se informa, se interpuso ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo
del Estado de Guerrero, demanda de nulidad en contra de un acuerdo dictado por el Instituto de Transparencia y Ac-
ceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero, el cual se encuentra pendiente para resolucion.

Gréfica 13
Sujetos Obligados Recurridos

Creenismes Avitnemes (Z)
BS0%

Poder Lesgilkdo (1)

Cuadro 16
Recursos legales interpuestos 2006 - 2011
ANO ' . wmge | T TIPO DE RECURSO
2006 (1/abrili2006 - 31/marzo/2007) . e e Recursos de Queja
2007 (1/abril/2007 - 31/marzo/2008) . 4 ' Recursos de Queja
2008 (1/abril/2008 - 31/diciembre/2008) 3 Recursos de Queja
2008 (1/enero/2009 - 31/diciembre/2009) 47 Recursos de Queja
2010 (1/enero/2010 - 31/diciembre/2010) .. 5B 21 Recursos de Queja y 15 Recursos de Revisién
2011 (1/enero/2011 - 31/diciembre/2011) i . . Recursos de Revision
— : -

Nota: En el ejercicio de la Comision para el Acceso a la Informacion Pbl
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Gue

> Guerrero (CAIPEGRO) se denominaban Recursos de Quejs, ya como Insituto

s en of afio 2011

EDIE TIPO DE SANCION CAUSA
ITAIG/05/2011 APERCIBIMIENTO | NO RENDIR INFORME
ITAIG/14/2011 | SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE GUERRERO APERCIBIMIENTO | NO RENDIR INFORME
ITAIG21/2011 _ | H. AVUNTAMIENTO DE CHILPANCINGO, GUERRERO | APERCIBIMIENTO | NO RENDIR INFORME
ITAIG/22/2011 | SECRETARIA DE LAMUJER DEL ESTADO DE GUERRERO APERGIBIMIENTO | NO RENDIR INFORME
ITAIG/23/2011 | SECRETARIA DE LA MUJER DEL ESTADO DE GUERRERO APERCIBIMIENTO | NO RENDIR INFORME
ITAIG/24/2011 | SECRETARIA DE LA MUJER DEL ESTADO DE GUERRERO APERGIBIMIENTO | NO RENDIR INFORME
ITAIG/27/2011 | AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO DEL FUERQ COMUN (SECTOR AMONESTACION | PUBLICACION DE DATOS PERSONALES
CENTRAL) DEL DISTRITO JUDICIAL DE HIDALGO. PRIVADAY MULTA | SINAUTORIZACION DEL TITULAR
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CAPITULO V

ACTIVIDADES DEL PLENO

Teniendo como premisa la misién de vigilar, promover y difundir el derecho de acceso ala informacién, la proteccion
de los datos personales y, la cultura de la transparencia entre los Sujetos Obligados y la ciudadania, desde su crea-
cion, el 6rgano garante ha impulsado muy diversas acciones entre ellas, reuniones de trabajo, asesorias individuales
ylo grupales, personales, telefonicas y via internet, entre otras actividades, de las que en este capitulo se da cuenta.

5.1. Reuniones de trabajo.

El 20 de enero, se convocé a una reunién de trabajo, a los titulares de las Unidades de Transparencia y Acceso
a la Informacién (UTAI'S) de los Sujetos Obligados, para tratar entre otros asuntos, la entrega del informe anual de

solicitudes de informacién 2010, formatos para su presentacion; reporte de la informacion en las paginas de Internet
de los Sujetos Obligados, entre otros puntos.

ReunidnmnﬁtzdamsdelasUTAl'SdebdehtosSqietmOMigados.
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El 26 de enero del afio que se informa, se llevo a cabo una reunion
con el Ing. Alfredo Méndez Calatayud, Director General de Informatica y
Sistemas: el Lic. Christian Laris Cutifio, Director General de Vinculacion y
Promocién con Estados y Municipios y el Ing. Oscar Vilalta, Subdirector
de Proyectos del Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAl), para
definir la instalacion del Infomex.

El mismo 26 de enero, con la misma finalidad de definir la instalacion
del Infomex, se sostuvo una reunién con el Contralor General del Estado,
en ese entonces, Arturo Barcenas Aguilar; el Sub Contralor, Eduardo G.
Loria Casanova y Elizabeth Patrén Osorio, Coordinadora de Transparen-
cia del Poder Ejecutivo.

El 9 de febrero, se sostuvo una reunién con la Lic. Lucero Mendoza
Pardo de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién, a fin de
concretar un curso de capacitacién y entrega de material de difusion como
tripticos del ITAIG.

El 17 de febrero, se mantuvo una reunién con Eréndira Salgado Gama,
representante de la aseguradora ASERTA, sobre contratacion de la fianza
para el ITAIG.

El 5 de marzo, se llevo a cabo un encuentro con Roberto Quintana, del
Colegio de Contadores del Estado de Guerrero, para tratar la posibilidad
de renovar el convenio de colaboracién establecido con anterioridad.

El 16 de marzo, se sostuvo una reunion con directivos de la Universi-
dad Interamericana para el Desarrollo (UNID), con la intencién de estable-
cer un convenio de colaboracion institucional, asi como la imparticion de
cursos de capacitacion.

En una segunda visita a la UNID, el 25 de marzo se llevd a cabo reu-
nién una reunién con directivos de la Universidad Interamericana para el
Desarrollo (UNID), donde ademas de distribuyé material de difusion del
ITAIG.

A peticion expresa, el 11 de abril, en las oficinas del 6rgano garante,
se realizo un encuentro con el Contralor General del Estado, Julio César
Hernandez Martinez, con quien se establecit el vinculo para la realizacion
de distintas acciones encaminadas a fomentar y fortalecer la cultura de la
transparencia, rendicion de cuentas y proteccién de datos personales en
el Poder Ejecutivo.

El 4 de mayo, se sostuvo una reunién con el Contralor General del Es-
tado, Julio Cesar Hernandez Martinez, para tratar lo relacionado a la firma
de un convenio de colaboracién institucional.

El 19 de mayo, se tuvo un primer encuentro con el Director General del
Sistema Radio y Television de Guerrero Soy Guerrero, Misael Habana de
los Santos, a fin de establecer una relacion institucional para la difusion y
promocién del derecho de acceso a la informacion y la proteccion de los
datos personales.
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Reunién con el Ing. Alfredo Méndez Calatayud, Director Ge-
neral de Informética y Sistemas; el Lic. Christian Laris Cutifio,
Director General de Vinculacién y Promocién con Estados y
Municipios y el Ing. Oscar Vilalta, Subdirector de Proyectos
del Instituto Federal de Acceso a fa informacién.

Reunién con los entonces, Contralor General del Estado, Arturo
Bércenas Aguilar; el Sub Contralor, Eduardo G. Loria Casanova
Elizabeth Patrén Osorio, Coordinadora de Transparencia del Po-
der Ejecutive, para definir Ia instalacion del sistema info-Guerrero.

eunién con el Contralor General del Erdo, Juﬁo César
Hernandez Martinez.

Reunidn con el director general de RTG Soy Guerrero, Mi-
sael Habana de los Santos.
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Reunién con Consejero Juan Ensastiga Alfaro, Coordi-
nador de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la
Informacién Publica (COMAIP), Zona Centro y, Esmirna
Salinas Mufioz, Consejera del IMIPE.

Reunion con la Lic. Sara Sanchez Andraca, Coordinadora
Editorial de la CODDEHUM.

Reunién con la Mtra. Beatriz Mojica Morga, Cordinor
de FORTAMUN.

Reunién con el director general de RTG Soy Guerrero, Mi-
sael Habana de los Santos.

Reunién con la directora de la Biblioteca Juridica de Aca-
puleco, Maria de Lourdes Gardufio Rebolledo.

El 7 de junio, en la sede del 6rgano garante se sostuvo una reunion con
el Consejero Juan Ensastiga Alfaro, Consejero del Instituto de Acceso a la
informacion Publica Gubernamental para el Estado de Hidalgo y Esmirna
Salinas Mufioz, Consejera del Instituto Morelense de Informacion Publica
y Estadistica (IMIPE) para definir detalles de la Novena Reunidén Regional
de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica (CO-
MAIP) Zona Centro a realizarse en el Puerto de Acapulco.

El 9 de junio, se sostuva un encuentro con la Lic. Sara Sanchez An-
draca, Coordinadora Editorial de la Comision Estatal de Defensa de los
Derechos Humanos de Estado de Guerrero (CODDEHUM), para determi-
nar los detalles de la coedicion de la Ley nimero 374 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.

El 19 de junio, se llevd a cabo una reunion con la titular de la Coordina-
cion de Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN), del gobierno del Estado,
Mtra. Beatriz Mojica Morga, a quien se le planted una serie de acciones
conjuntas con el objeto de difundir y promover la cultura de la transparen-
cia, el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de los datos
personales, entre las autoridades municipales, a través de la firma de un
convenio que se concretd mas adelante.

El 14 de julio, se sostuvo un segundo encuentro con el Director General
del Sistema Radio y Television de Guerrero Soy Guerrero, Misael Habana
de los Santos, a quien se le plante6 la posibilidad de establecer un conve-
nio de colaboracién institucional para difundir y promover la cultura de la
transparencia, el derecho de acceso a la informacién y la proteccion de los
datos personales.

El 4 de agosto, se llevé a cabo una reunién con Cuauhtémoc Tabares
Juarez, de la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del
Estado.

El 11 de agosto, se sostuvo una reunién con el Mtro. Ramén Aguilera
Murguia, Director General de la Escuela Mexicana de Archivos, para tratar
asuntos sobre el avance del curso de archivistica On-line, a dirigirse a los
servidores publicos del Estado de Guerrero, a fin de coadyuvar el cumpli-
miento de la normatividad vigente el en Estado en materia de transparen-
cia y archivos, asi como el impulsar la eficiencia y eficacia en la gestion
administrativa mediante archivos bien organizados y conservados,

Con la intencion de afinar detalles para concretar un convenio, el 3 de
agosto se llevd a cabo una reunion con Guadalupe Ramirez, del Colegio
de Contadores del Estado de Guerrero A.C.

El 2 de septiembre, se sostuvo una reunién con Juan Ensastiga Alfaro Coor-
dinador de la Regién Centro de la COMAIP, a fin de establecer las condiciones
de un posible convenio con el Centro de Investigacion y Docencias Econdmicas
A.C (CIDE), con el objeto de formar parte de la Red por la Rendicién de Cuentas,
integrada por instituciones académicas, gubernamentales, sociales y empresa-
riales, teniendo como propésito el de generar una alianza estratégica para crear
un contexto de exigencia para que el Estado Mexicano, cuente con una politica
en materia de rendicion de cuentas. Dicho convenio se firmaria en la ciudad de
Pachuca Hidalgo, con otros érganos garantes como Morelos y Tlaxcala e Hidalgo.
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El 2 de septiembre, se sostuvo una reunién con Ifiaki Vicufia de Nico-
las, Director de la Agencia Vasca de Proteccion de Datos, en la ciudad de
Puebla, Puebla, en el marco de la reunion de la COMAIP Zona Centro.

El 9 de septiembre, se sostuvo una entrevista con la directora de la
Biblioteca Juridica de Acapulco, Maria de Lourdes Gardufio Rebolledo, a
fin de concretar el evento de presentacion de la coedicion de la Ley no-
mero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Guerrero.

El 3 de octubre, el 6rgano garante representado por sus Consejeros,
fue recibido por el Presidente de la Comision de Defensa de los Dere-
chos Humanos del Estado de Guerrero (CODEHUM), Juan Alarcon Her-
nandez, a fin de determinar la fecha de presentacion de la coedicion de
la Ley nimero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
del Estado de Guerrero, la que se llevd a cabo en el mes de noviembre
del afio que se informa.

El 11 de octubre, se llevé a cabo un encuentro con el C_P. Victor Hug-
hes Alcocer, Subsecretario de Administracion del Gobierno del Estado, a
quien se le plantearon algunas acciones a realizar de manera conjunta,
como un curso Online sobre archivos, para los Sujetos Obligados Yy ciu-
dadania interesada en materia de rendicion de cuentas, transparencia,
el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de los datos per-
sonales.

El 27 de octubre, en reunion con el Auditor General del Estado, Arturo
Lataban Lopez, se planteé una plataforma digital para la rendicion de
cuentas y posible firma de convenio.

El 17 de noviembre, se sostuvo una reunién con Marcos Eduardo Villa
representante de la organizacion “Ciudadanos por Municipios Transpa-
rentes” (CIMTRA).

El 2 de diciembre, se asistié a una reunion convocada por los Dipu-
tados que integran la Comision de Presupuesto y Cuenta Publica del
Congreso del Estado, donde se justifico la propuesta de presupuesto
presentada para el ejercicio fiscal 2012.

A fin de recordarles y definir fechas y formatos, para la presentacion
del Informe Anual de Solicitudes de Informacion Presentadas, el 6 de
diciembre se realizé una reunion de trabajo con los titulares de las Unida-
des de Transparencia y Acceso a la Informacion (UTAI'S) de los distintos

‘Sujetos Obligados.

El 13 de diciembre, en la oficina del 6rgano garante, se efectudé una

reunion con Jaime Nieto Urras, representante de Control de Calidad,
para conocer los estandares a alcanzar en ese rubro.
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5.2. Asesorias.

La regidora del H. Ayuntamiento de Coyuca de Benitez,
Guadalupe Talavera Romero, solicité asesoria del ITAIG.

Asesoria a la regidora del H. Ayuntamiento de Tixtla de
Guerrero, Rubi Trejo Leyva.

Asesoria a habitantes de la comunidad de Ameyaepec,
municipio de Eduardo Neri.

Asesorfa al del Centro de Derechos Humanos, Manuel
Hernéndez Olivares.

Asesorfa a Integrantes del Consejo Ciudadano de Tixtla.

Son tres vias por las que el drgano garante ofrece asesoria tanto a
Sujetos Obligados como a la ciudadania que lo solicita, siendo estas,
via telefonica, correo eléctrico y personal, entre estas, se da cuenta de
algunas asesorias dadas de manera personal en la oficina del 6rgano
garante.

El 14 de febrero, habitante del muhicipio de Pilcaya, acudié a las
oficinas del Instituto, a solicitar orientacién en cuanto al derecho de ac-
ceso a la informacién publica.

El 9 de marzo, la regidora Guadalupe Talavera Romero, acudio a la
oficina del érgano garante a asesorarse en cuanto al acceso a la infor-
macion publica.

La regidora del H. Ayuntamiento de Tixtla de Guerrero, Rubi Trejo
Leyva, acudié a las oficinas del 6rgano garante, a solicitar asesoria ante
la negacién de respuesta a una solicitud de informacién presentada a la
administracion municipal de dicha demarcacion.

El 10 de junio, habitantes de la comunidad de Ameyaltepec, munici-
pio de Eduardo Neri acudieron a la sede del érgano garante a solicitar
asesoria sobre como acceder a informacion publica.

EL 25 de marzo, el investigador universitario Aureliano Mejia, acudi6
a la oficina del 6rgano garante a solicitar informacion sobre el derecho
de acceso al a informacion.

El presidente del Centro de Derechos Humanos, Manuel Hernan-
dez Olivares, solicito el 25 de marzo, la asesoria del 6rgano garante en
cuanto al acceso a la informacién publica.

Integrantes del Consejo Ciudadano de Tixtla, asistieron el 18 de abril
del periodo que se informa, a las oficinas del 6rgano garante a recibir
asesoria sobre como ejercer su derecho de acceso a la informacién.

El 28 de abril, habitantes del municipio de Atlixtac, solicitaron ase-
soria, ante la negativa de informacion por parte del H. Ayuntamiento de
ese municipio.

Habitantes del municipio de Chilapa de Alvarez, acudieron el 2 de
mayo, a solicitar asesoria para acceder a la informacion publica de
aquel municipio.

Habitantes del municipio de San Miguel Totolapan, solicitaron ser

asesorados el 9 de mayo, en cuando al acceso a la informacién publica
de su municipio.
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Asesoria a Habitantes del municipio de Chilapa de Alvarez.

Asesotia a Habitantes del municipio d Chilapa de Alvarez.

Cuadro 18 Grafica 14
Asesorias brindadas % de canalizacion de las asesorias brindadas
ASESORIA ViA:
Periodo Telefénica Elgcz:;l?co Personal
Enero 65 6 35 :
Febrero 115 13 60 32.11%
Marzo 191 18 40 Yeipereoal
Abril 49 9 65
Mayo 129 16 51
Junio 123 7 90
Julio 89 11 40
Agosto 119 8 65
Septiembre 65 6 24
Octubre 90 5 45 W:':::feo
Noviembre 45 7 40 electronico
Diciembre 35 5 25
TOTAL 1,115 1M 580
GRAN TOTAL 1,806

5.3. Asistencia a eventos. in<ael Por

El 3 de marzo, se asistio a la VIl Asamblea Regional
de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion
Publica (COMAIP), realizada en Cuemnavaca Morelos, donde
a propuesta de los representantes del ITAIG, aprobaron de-
signar como sede de la IX reunion, al Estado de Guerrero, la
cual se realizd posteriormente en el mes de julio en el puerto

de Acapulco.

A invitacion del Poder Ejecutivo Estatal, el 15 de marzo, el
6rgano garante asistio a la instalacion oficial del Info-Guerrero,
sistema electrénico instalado para optimizar la recepcion y res-
puesta respectivamente, de las solicitudes de informacién he-
chas a las dependencias que conforman el Gobierno Estatal.

A invitacion del presidente municipal del H. Ayuntamiento
de Tetipac, Mario Gémez Figueroa, el 6 de abril se asistié a la
instalacion de a Unidad Transparencia y Acceso a la Informa-
cion de dicho ayuntamiento, siendo el primero y Gnico que de
manera formal y oficial instal6 dicho drgano tal y como lo marca
la ley en la materia.

Instalacion UTAI del H. Ayuntamiento de Totipac.
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Exposicién Nacional de Materiales de Difu
ra de la Transparencia.

Xl Asamblea Nacional Ordinaria de la COMAIP.
; 1 7 TN 3

Firma de Convenio de Colaboracion con las CAmaras de Diputados y
de Senadores, en materia de comunicacion y divulgacion legislativa.

Instalacion del Primer Congreso Juvenil, organizado por el
Congreso del Estado.

Primer Foro Internacional “Derechos Humanaos, Transpa-
rencia y Educacion”

Como parte de la relacion institucional que se mantiene con otras ins-
tancias, a invitacién del Tribunal Electoral del Estado (TEE), se asistio a la
ceremonia de premiacion del Cuarto concurso de Fotografia “Visiones por
la Democracia”, organizado por dicho 6rgano auténomo, el 9 de mayo.

Como integrante de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la In-
formacién Plblica (COMAIP), el 25 de mayo, se asistié a la Exposicion
Nacional de Materiales de Difusién de la Cultura de la Transparencia, or-
ganizada por dicho organismo nacional, del cual el ITAIG, forma parte.

Como miembro de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Infor-
macién Publica (COMAIP), el ITAIG, asistic a la Xl Asamblea Nacional
Ordinaria de dicho érgano, realizada en la Ciudad de México, el 27 de
mayo, en donde el Consejero Presidente, C.P. Marcos Ignacio Cueva Gon-
zalez, se designé como Secretario de Actas de la misma.

A invitacion del Congreso del Estado de Guerrero, el 7 de junio, se
asisti6 a la firma de Convenio de Colaboracién con las Camaras de Dipu-
tados y de Senadores, en materia de comunicacién y divulgacion legis-
lativa, realizado en la sala Legislativa “José Francisco Ruiz Massieu” del
Congreso Local.

Al responder a la invitacién girada por el Congreso del Estado, el 14 de
junio, se asisti6 a la Instalaciéon del Primer Congreso Juvenil, impulsado
por la Comision de la Juventud del mismo Poder Legislativo.

Se asistid al Primer Foro Internacional “Derechos Humanos, Transpa-
rencia y Educacion”, realizado en el Complejo Cultural Universitario de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), inaugurado por el
gobernador de esa entidad, Rafael Moreno Valle.

El 11 de julio, se asistid a los talleres denominados “Fomento a la
Transparencia y Acceso a la Informacién Universitaria”, organizados por la
Universidad Autonoma de Guerrero (UAG).

El primero de septiembre, se asistié a la inauguraciéon del Seminario
“Proteccion de datos Personales de Nifios y Adolescentes”, auspiciado por
la Comision de Acceso a la Informacion Publica de Puebla (CAIP) y llevada
a cabo en el Auditorio del Instituto Tecnolégico y Estudios Superiores de
Monterrey campus Puebla.

Como miembro de dicha agrupacion, el 2 de septiembre se acudi6 a
la Reunion de Trabajo de la Region Centro de la Conferencia Mexicana
para el Acceso a la Informacion Publica (COMAIP), efectuada en el Salon
Obispado, Club de Empresarios de Puebla.

Atendiendo una invitacion girada por el Instituto Federal de Acceso a
la Informacion (IFAI) y Proteccion de Datos Personales, se asistio a la VI
Semana Nacional de Transparencia 2011, “Estado Fuerte, Estado Trans-
parente”, cuya inauguracion estuvo a cargo del presidente de la Republica
Felipe Calderén Hinojosa, en una ceremonia realizada en la casa oficial
de Los Pinos. Los trabajos se desarrollaron en El Palacio de Mineria en la
ciudad de México, los dias 7, 8 y 9 de septiembre.
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A invitacion del Instituto Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion (IFAI), se asistio a las actividades realizadas en el marco
de la VIl Semana Nacional de Transparencia efectuada en la ciudad
de México los dias, 7,8, y 9 de septiembre.

El 30 de septiembre, se acudié al Segundo Simposio “La Transpa-
rencia y su Sentido en las Instituciones Electorales”, convocado por
la Sala Regional Distrito Federal IV Circunscripcion Plurinominal del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federaciéon en colabora-
cion con el Tribunal Estatal Electoral de Morelos y el Instituto More-
lense de Informacion Publica y Estadistica (IMIPE).

A invitacion del titular de la Fiscalia Especializada en Delitos Elec-
torales (FEPADE), Luis Alberto Montes Salmeroén, se asistio a la pre-
sentacion de su informe de labores 2010, el 14 de octubre.

El 17 de octubre, se asistid¢ a la inauguracion de la Semana de
Transparencia 2011, “Cuentas Claras, Gobiernos Responsables”, lle-
vada a cabo en el Centro de Seminarios de la Benemeérita Universi-
dad de Puebla, en Puebla, Puebla; organizada por la Comision para
el acceso la Informacién Publica de Puebla y la Red de Rendicion
de Cuentas.

Respondiendo a la invitacion girada y en cumplimiento al conve-
nio de colaboracién signado, 26 de octubre, se asistié a la inaugura-
cion de la IX Semana de la Auditoria 2011, organizada por el Colegio
de Contadores de Acapulco.

Al responder a la invitacion girada por el Poder Ejecutivo Estatal,
el 27 de octubre, se asistio a la entrega de los Premios al Mérito Civil
2011.

Los dias 1,2 y 3 de noviembre, se asistio a la 33 conferencia in-
ternacional de proteccion de datos personales convocada por el Ins-
tituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, en
la ciudad de México.

A invitacion de la Contraloria General del Estado, el 8 de noviem-
bre se asisti6 a la Primera Reunion Estatal de las Unidades de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion de las instancias que conforman
el Poder Ejecutivo.

El 9 de noviembre, en respuesta a la invitacion girada por la Con-
traloria General del Estado, se asistio a la reunion con personal de
la Procuraduria General de Justicia del Estado (PGJE), en la que
evaluaron la pagina Web de dicha dependencia y se distribuyeron
ejemplares de la Ley numero 374 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Guerrero y material de difusion
del ITAIG.
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A invitacion de la Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Civil
(SSyPC), el 16 de noviembre, se asistio a la instalacion oficial y formal del
Comité de Transparencia de dicha dependencia, que con ello, se ubicod
como el primer y dnico Sujeto Obligado del Poder Ejecutivo que hasta el
momento ha conformado este ¢rgano tal como lo sefiala la Ley nimero
374 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Guerrero.

Tras la Instalacion del Comité de Transparencia de la SSyPC y toma de
protesta de sus integrantes, se llevo a cabo, la inauguracion de la Unidad
de Transparencia y Acceso a la Informacién (UTAI), de la misma depen-
dencia.

D

o e s Transparencia de fa SSyPC y Atendiendo la invitacion girada por la Auditoria General del Estado
foma de protesta de sus integrantes (AGE), el 14 de diciembre se asistié a la exposicion de Fiscalizacion, Sol-

' e ventacién y Fianzas, realizada en la sala “Jorge Bajos Valverde” en las
instalaciones del propio érgano fiscalizador.

El 14 de diciembre, se asisti6 a la segunda Sesién Ordinaria del Consejo
de Armonizacion Contable, en el salén “Vicente Guerrero Saldafia” ubicado
r : en el edificio Centro de Palacio de Gobierno, donde el Consejero Presiden-
Toma de protesta del Consejo Estatal de Armonizacien Contable. 1€+ C-P. Marcos Ignacio Cueva Gonzalez, forma parte del citado consejo.

5.4. Eventos organizados.

Al dar cumplimiento a su compromiso de promover y difundir la cultura del derecho de acceso a la informacion y
la proteccion de los datos personal, el 6rgano organizd y realizé una serie de eventos, de los cuales se dan cuenta.

En cumplimiento con lo que establece la ley en la materia, en el sentido de que el 6rgano garante, en el mes de
abril, de cada afio, presentara un informe de labores y resultados al Congreso del Estado, el 27 de abril, del periodo
que se informa, se dio cumplimiento a este mandato, al entregar al representante del Poder Legislativo, el informe
correspondiente al afio 2010.

o INFORME ANUAL
DE LABQRES
RESUL

sz e ot s ez rzpasrs AR REPRESENTANTE
Entrega del 5° Informe de Labores ¥ Resultados.

En el marco de la Entrega del 5° Informe de Labores y Resultados, se monté, en el vestibulo del Congreso del
Estado, una exposicion fotografica que da cuenta con la utilizacién de imagenes, del trabajo realizado en el periodo
que se informa.

El primero de julio del afio que se informa, en el puerto de Acapulco, el érgano garante, promovié, organizo y efec-
tud el Foro Nacional denominado “Estrategias y Compromisos de la Transparencia en México”, en el que participaron
representantes de organismos de transparencia de distintos puntos del Estado, entre ellos, Puebla, Distrito Federal, Hi-
dalgo, Morelos, Tlaxcala, Estado de México, Oaxaca y Guerrero, también asistieron consejeros invitados de Yucatan y
Coahuila, entre otros;asi como diputados locales, como Faustino Soto Ramos, Presidente de ia Comisién de Gobierno
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del Congreso Local, representantes de distintos sujetos obligados como el Presidente del Instituto electoral del Estado
(IEEG), Cesar Ramos Castro, Raymundo Garcia Gutiérrez, Contralor de la Secretaria de Salud del Estado, Juan Alar-
con Hemandez, Presidente de la Comisién de Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero (Coddeum),
y representantes de la sociedad civil, como Rodrigo Huerta Pegueros periodista portefio, entre otros importantes invi-
tados. Se diserté la conferencia magistral “Los Valores y la Rendicién de Cuentas en el Ambito Gubernamental”, por el
Sub contralor de la Contraloria General del Estado Edgar Salgado Cochegrus, en representacion del Contralor General
del Estado, Julio Cesar Hernandez Martinez; se desarrollaron los paneles: “los Compromisos de la Transparencia y sus
Perspectivas”, “Asimetrias del Derecho de Acceso a la Informacion en México y Estrategias para Superarias”.

oro Nacional denominado "Estrategias y G:ompromisos de la Transparencia en México", realizado en el puerto de Acapulco.

El primero de julio, el Estado de Guerrero, fue sede de la IX Reunion Regional de la COMAIP Zona Centro, inte-
grada por los estados de Puebla, Morelos, Estado de México, Distrito Federal, Hidalgo, Tlaxcala, Oaxaca y Guerrero,
misma que fue promovida por el ITAIG.

X Ré“dnién Regionél de la COMAIP Zona Centro, llevada a cabo en el puerto &e Acapul co:

En el marco de la conmemoracion del Primer Aniversario de la entrada en vigor de Ley niamero 374 de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero y, el 5° Aniversario del Derecho de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, el 11 de agosto, se ofrecio la conferencia magistral “Los Archivos
Publicos y la Transparencia” discurrida por el maestro Ramén Aguilera Murguia, Director General de la Escuela
Mexicana de Archivos en el salén del Museo Interactivo “La Avispa”, Edgar Salgado Cochegrus, Sub Contralor de
Modernizacion Administrativa de la Contraloria General el Estado, compartio las disposiciones generales en materia
de transparencia aplicadas a la administracion publica gubernamental y, posteriormente, se desarrolld por parte de
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Consejeros ITAIG, el taller denominado “Conocimiento y Aplicacién de la Ley nimero 374 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Guerrero”.

Conmemoracion del Ter. Aniversario de la entrada en vigor de Ley ntimero 374 de Transparencia y Acceso a la Infon Puablica del Estado de Guerrero y, el 5° Aniversario del
Derecho de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Con motivo de la conmemoracion del Dia Internacional del Derecho a Saber, se llevo a cabo la premiacién del 5°

Concurso de Dibujo Infantil “El Derecho a Saber visto por los Nifios y Nifias 20117, evento realizado en el auditorio
del museo Interactivo “La Avispa”.

Ceremonia de premiacion del 5° Concurso de dibujo infantil “El Derecho a Saber visto por los nifios y nifias 2011~

Dentro de esta misma conmemoracion del Dia Internacional del Derecho a Saber y como parte de las actividades
programadas, se presento la obra de teatro, “La Abeja Transparente”, montada por el grupo teatral “Tespis”, del maes-
tro Cuauhtémoc Astudillo Méndez, cuya obra pertenece al ITAIG.
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Obra de teatro infantil “La Abeja Transpan e,

En homenaije a los participantes y ganadores del 5° Concurso de Dibujo infantil “El Derecho a Saber Visto por los
Nifios y Nifias 20117, se mont6 una exposiciéon con los dibujos que resultaron ganadores y otros colaboradores.

=

i
i
i
i

Exposicion de dibujos ganadores del 5° Concurso de Dibujo Infantil 2011.

Como resultado de la conjugacion de esfuerzos, ‘ el
el 8 de noviembre, se llevo a cabo la presentacion de / W) e
la primera coedicion de la ley nimero 374 de Trans- '
parencia y Acceso a la Informacion Publica del Esta-
do de Guerrero, en la sala legislativa “José Francisco
Ruiz Massieu” del Congreso del Estado, lograda de
manera conjunta con la Comision Estatal de Defen-
sa de los Derechos Humanos del Estado de Guerrero
(Coddehum).

Presentacién de la coedicion de la ley nimero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.

Con el objeto de establecer fechas y criterios para la presentacion de los informes anuales de solicitudes de infor-
macién que los Sujetos Obligados deben de presentar al érgano garante, el 6 de diciembre, se organizé una reunion
con los titulares de las Unidades de Transparencia y Acceso a la Informacion (UTAI'S), en el auditorio del Tribunal

Electoral del Estado (TEE), evento que se llevo a cabo de manera conjunta con la contraloria general del Estado y la
Coordinacion de Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN).
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= o]

Reunién con tft.'ares ; UTAI'S de los Sujetos Obligados.

Con el propésito de que cada vez, un mayor numero de poblacion conozca ley nimero 374 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero, el 8 de diciembre, se llevo a cabo la segunda presentacion
de la primer coedicion de la norma, en un evento realizado en la Casa de la Cultura Juridica de Acapulco, de manera
conjunta con la Contraloria, General del Estado y la Casa de la Cultura Juridica.

& TR L
Presentacion de la p

&

rimera coedicion de la Ley Niamero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.

Presentacion de la coedicion en el puerto de Acapulco el 8 de diciembre, en el marco de la misma presentacién de
la primera coedicién de la ley de transparencia, se organizo la conferencia “Proteccion de Datos Personales”, imparti-
da por el Consejero del Instituto de Informacion Publica de Hidalgo, Juan Enséstiga Alfaro.

i =

Exposicion de la conferencia “Proteccién de Datos Personales”,

5.5. Convenios institucionales.

En aras de lograr un mayor alcance no solo en la promocion y difusién del derecho de acceso a la informacion, la
cultura de la transparencia y la proteccién de los datos personales, se ha buscado establecer vinculos institucionales
con distintos Sujetos Obligados a través de convenios de colaboracion, de los cuales, a continuacién se da cuenta.

El 28 de marzo del afio se que se informa, el rector de la Universidad Auténoma de Guerrero (UAG), Ascencio Vi-
llegas Arrizon, ratificé el convenio establecido por su antecesor Arturo Contreras Gémez, corroborando su compromiso
con la transparencia, la rendicion de cuentas y la proteccion de los datos personales.
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Convenio con la Universidad Auténoma de Guerrero (UAG).

El 8 de junio, una vez mas, el Instituto Electoral del Estado, representado por su Consejero Presidente, Cesar Ra-
mos Castro, ratifico el convenio de colaboracion establecido con el ITAIG, dos afios atras.

Convenio con el IEEG.

Convencido del compromiso que como autoridades tienen, el 15 de junio, el presidente municipal de Alcozauca,
Julio Cesar Salmerén Salazar, firmé con el 6rgano garante el convenio respectivo

Firma de convenio con el presidente municipal de Alcozauca.
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En un acto de compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas, el primero de julio, el titular de la Con-
traloria General del Estado, Julio Cesar Hemmandez Martinez, firmé con el ITAIG, el convenio de colaboracion, el cual
se ha venido cumpliendo.

A nombre del H. ayuntamiento de Marquelia, el 18
de agosto, el presidente municipal Jesus Rico Santana,
suscribié el convenio respectivo con el 6rgano garante.

El 14 de septiembre, la titular de la Coordinacion de
Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN), del gobierno
del estado, Beatriz Mojica Murga, asumio este mismo
compromiso con la transparencia, el acceso a la infor-
macion y la proteccion de datos personales.

E

Firma de convenio con la Goordinacion de Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN).

El 8 de noviembre del aiio que se informa, a nombre de la Comision de Defensa de Derechos Humanos del Estado
de Guerrero, su presidente Juan Alarcon Hemandez, revalidé el compromiso contraido con la transparencia al corro-
borar el convenio establecido afios antes.
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Firma de convenio con la Comisién de Defensa de fos Derechos Humanos del Estado de Guerrero ((:)ODDEHUM):

El 16 de diciembre, el Colegio de Contadores de Acapulco, presidido por el C.P.C. Roberto Quintana Arellano, reite-
r6 por tercera ocasion, el convenio de colaboracién establecido con anterioridad con el érgano garante, en una muestra
de voluntad y compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas. Como testigo de honor fungié el Secretario
General de |la Delgacién 25 del Sindicato Nacional de Redactores de la Prensa (SNRP), Domingo Gomez Gallardo.

Firma de convé?:fo con el Colegio de Contadores del Estado de Guerrero.

Cuadro 19
Convenios celebrados en el aiio 2011

No. CONVENIO CELEBRADO CON:
1, UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO.
INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE GUERRERO.
AYUNTAMIENTO DE ALCOZAUCA, GUERRERO.
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE GUERRERO.
AYUNTAMIENTO DE MARQUELA, GUERRERO,
COORDINACION GENERAL DE FORTALECIMIENTO MUNICIPAL.
COMISION DE DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE GRO.
COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DEL ESTADO DE GUERRERO.

(o o | < T LB B oF e )
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“CAPITULO VI

PROMOCION Y DIFUSION

La Ley 374 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero, en su capitulo Il de las
Atribuciones y Obligaciones, articulo 95, numeral XXXI, sefiala como una de las obligaciones del Instituto, promover
y difundir de manera permanente la cultura de la transparencia y acceso a la informacion publica, asi como la protec-
cién de los datos personales. Para ello, desde el primer momento de su creacion, el érgano garante ha implementado
diversas estrategias de difusion, utilizando para ello, los medios cercanos tanto propios como externos, cumpliendo al
momento, con este precepto de ley.

6.1. Materiales de difusién.

Con la intencion de cumplir a cabalidad con el
compromiso de difundir y promover el derecho de
acceso a la informacion publica y la proteccién de
los datos personales, entre los Sujetos Obligados
y la ciudadania en general, haciendo un gran es-
fuerzo presupuestal, se lograron imprimir un pro-
medio de 21 mil ejemplares de diversos materiales
de difusién, con mensajes alusivos al tema de Ia
transparencia, el derecho de acceso a la informa-
cién y la proteccion de los datos personales.

pREGQNTA.S
MAS
FRECUENTES

fainform
Jups e pECesd |
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Se imprimieron y distribuyeron 11 mil ejempla- .
res de tripticos con los temas; ;Qué es el ITAIG”,
“Preguntas més frecuentes”, “Procedimiento de
acceso a la informacion publica, proteccién de los datos
personales y recurso de revision” y, “Procedimiento de
acceso a la informacién publica en 3 pasos”.

Dentro de este gran total de materiales impre-
s0s, se imprimieron y entregaron 9 mil volantes,
con los contenidos: 1.- “En el Estado de Guerrero,
mas de 155 dependencias publicas del Poder Eje-
cutivo, Legislativo, Judicial, Organismos Auténo-
mos, Ayuntamientos, entre otras, estan obligadas
a proporcionarte informacién publica. Los dere-
chos de acceso a la informacién y la proteccion de
tus datos personales |El ITAIG te los garantizal” y
2.- “En el Estado de Guerrero, mas de 155 depen-
dencias publicas del Poder Ejecutivo, Legislativo,
Judicial, Organismos Auténomos, Ayuntamientos, e
entre otras, estan obligadas a proporcionarte infor- www.itaig.org.mx
macion publica. Solicitala y haz valer tu derecho, |i: SO Lo
conocer es tu derecho...vive la experiencia, en los
que ademas se promocioné la pagina web del instituto,
www.itaig.org.mx y se pusieron a disposicién de los inte-

WEL ESTADO DE GUERRERGIMAS OE 155
ENDENCIAS , DEL FODER EJECUTIVO,
ISLA ORGANISMOS
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resados, los correos electronicos: contacto@itaig.org.mx, atencion@
itaig.org.mx para dudas y atencién de la UTAI del propio instituto.
Adicionalmente se repartieron volantes conteniendo nuevos slogan,
entre ellos se encuentran: 3.- “En el Estado de Guerrero, mas de 155
dependencias publicas del Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Or-
ganismos Auténomos, Ayuntamientos, entre otras, estan obligadas a
proporcionarte informacion publica. Solicitala y haz valer tu derecho.
Conocer es tu derecho .... Vive la experiencia”. 4.- “En el Estado de
Guerrero, mas de 155 dependencias publicas del Poder Ejecutivo,
Legislativo, Judicial, Organismos Auténomos, Ayuntamientos, entre
otras, estan obligadas a proporcionarte informacién publica. Los de-
rechos de acceso a la informacion y la proteccion de tus datos per- _
sonales son para ti jEl ITAIG te los garantizal. Conocer es tu derecho A Gl
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Otro paso importante, es el haber logrado por primera vez un vo-
lante con el idioma indigena del Mepaa'.

Ca T, s . carronla o Eommermoeaien ol ‘Dia
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Anizogn coneligma.

Los Slogan que se han utilizado son entre algunos: “Conocer es
tu derecho...pregunta’, “El derecho de acceso a la informacion y la
proteccion de datos personales, jel ITAIG te los garantiza!”, “Conocer
es tu derecho...vive la experiencia”, “El acceso a la informacion y la
proteccion de los datos personales, son tus derechos, hazlos valer, jel ITAIG te los garantiza!”.

GFe

]

| contRAroRia

Se disefi6 la convocatoria del 5° Concurso de Dibujo Infantil “El ] " LEY NUMERO 374 DE
Derecho a Saber visto por los Nifios y Nifias 2011%, con la que se T A Y ARENCIA
promocion6 dicha actividad en planteles educativos de distintos muni- - : Y ACCESOALAINFORMACION
cipios de la zona centro principalmente. B DR

En tanto se lograba editar oficialmente la Ley nimero 374 de mﬁugﬁmyérﬁg;mﬁmaﬂesmmac}asﬁmuény
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Gue- R ™
rrero, que se_ buscaba con el Instituto de Estudios Parlamentarios Hresiieice Senercles pora a Proteccién de ks Dot Persarcles
“Eduardo Neri” y la Comisiéon de Defensa de los Derechos Humanos diel Estado de Guerrero

del Estado de Guerrero (Coddehum) —concretandose finalmente con
ésta Ultima-, se fotocopiaron 300 ejemplares de la mencionada ley y
se grabaron en CD’s otros 90, con el mismo contenido.

Gracias a la colaboracion abierta de la Coddehum, se logroé la pri-
mera coedicion de 5 mil ejemplares de La Ley 374 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero, la cual,
contiene ademas, los Lineamientos y Criterios Generales para la Cla-
sificacion y Desclasificacién de la Informacion Reservada y Confiden-
cial de los Sujetos Obligados del Estado de Guerrero y, los Linea-
mientos Generales para la Proteccién de Datos Personales que estén
en posesesion de los Sujetos Obligados del Estado de Guerrero.
Ejemplares que de noviembre a la fecha, se han venido distribuyendo
entre representantes de Sujetos Obligados y ciudadanos, durante los e
cursos de capacitacion y orientacion impartidos, tanto dentro como
fuera del instituto, asi como a quienes de manera directa lo han soli-
citado, como en el caso del Centro de Investigacion y Postgrado en Estudios Socio territoriales (CIPES), de la Universidad
Auténoma de Guerrero (UAG), al que se entregaron 200 ejemplares de la ley, que serian distribuidos entre los participantes
del diplomado en comunicacién municipal, con orientacion en la informacion pblica. Por otra parte, mediante cartas se han
enviado a los Ayuntamientos y diferentes dependencias tanto del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial.
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Dentro de este mismo rubro de materiales de difusion,
se imprimieron, balones de futbol, tazas, llaveros, lapi-
ces, plumas, lapiceros y pelotas que han servido tam-
bién para dar presencia del ITAIG y al Estado de Guerre-
ro, en exposiciones nacionales como las realizadas en el
Distrito Federal y Jalisco, durante la Feria Nacional del
Libro (FNL), asi como calendarios de bolsillo 2012.

tnstituto do Transparencla y Accesa ata
ntormacion Pablica del Estado de Guerrero

El derecho de acceso & la informacion
y la proteccion de datos personales

iEl ITAIG te lo garantizal

01-747-1160376

xurBio Biey@uoiousie (LN
xus-Bio'BiejiB)oloeiuod isepng

N,
: & #
k"m , www.itaig.org.mx
6.2. Medios electronicos.
Desde la creacion primero como Comisién y ahora como Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
como 6rgano garante del derecho de acceso a la informacion y de la proteccion de los datos personales, responsable de
la difusién de la cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas, ha venido utilizando los diversos medios de comu-
nicacion existentes, siendo los electrénicos, aliados por excelencia en esta loable labor.

6.2.1 Entrevistas radiofonicas.

Esy hasido de reconocerse, la apertura que se ha recibido por parte de distintos medios radiofénicos, que interesa-
dos y comprometidos con la ciudadania, han dado una total apertura a difusién del tema de la transparencia, la rendicion
de cuentas, el derecho de acceso a la informacioén y la proteccion de los datos personales, promoviendo dicha garantia
entre los ciudadanos y su responsabilidad en el caso de los sujetos obligados. En ese sentido, cabe hacer mencién que
en radio como ABC, Radio Universidad, Radio Internet, Radio Capital, Radiorama y Televisién de Guerrero RTG-Soy
Guerrero han otorgado espacios de difusién en la materia.

e

-
i
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.
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H
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ABC RADIO MVS ACAPULCO

RADIO CAPITAL ' p— RADIORAMA
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6.2.2, Spots en radio.

En cumplimiento al compromiso de difundir el derecho de ac-
ceso a la informacion, la proteccion de los datos personales asi
como la cultura de la transparencia, se emprendieron camparias
de difusién de spots de radio en distintas radio difusoras, como
Radio Capital, Radio Internet —dependiente de la Secretaria de
Seguridad Publica y Proteccion Civil (SSPy PC), en Chilpancingo
¥, MVS de Acapulco, en las que se transmitieron los contenidos:
“Quienes son los Sujetos Obligados”, El derecho a la Informacion
Publica y la Transparencia nos beneficia a todos”.

Cabe hacer una mencién especial, que gracias a la colabora-
cion de Nélida Morelos Estrada y Petra Vazquez Vazquez, respon-
sables de la unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion
(UTAI) del H. Ayuntamiento de Xochihuehuetlan, estos mismos
contenidos radiales, se han venido transmitiendo en la radio co-
munitaria que opera en dicho municipio. Cabe subrayar que otros
de los logros obtenidos en el presente ejercicio, fue la traduccion
de estos spots al dialecto meph’aa el cual se comenzé a transmitir
en la radio difusora La Voz de la Montafia.

También es de mencionarse que se comenzo la traduccion de
estos mismos contenidos en amuzgo y nahuatl, los cuales estaran
transmitiéndose proximamente.

6.2.3. Entrevistas en televisién.

Debido a la austeridad presupuestal del instituto, no se han
concretado campafas permanentes como fuera lo deseado, sin
embargo, en el periodo que se informa, es grato sefialar que se
logré una mayor apertura de parte de responsables de medios te-
levisivos, en los distintos segmentos de su programacion, en los
cuales, se ha logrado difundir contenidos relacionados con la cul-
tura de la transparencia, la rendicion de cuentas, el derecho a sa-
ber y la proteccién de los datos personales.

Entre los medios televisivos que han abierto sus puertas a la
promocion de la cultura de la transparencia y la rendicién de cuen-
tas se encuentran: Siga TV Chilpancingo, Radio y Television de
Guerrero RTG-Soy Guerrero Acapulco y, Cablemas Acapulco.

Cablemas Acapulco 17 de noviembre
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6.3. Portal de Internet.

Desde su instalacion como 6rgano garante del derecho de acceso a la informacion, primero como comision y ahora
como instituto, se cuenta con un sitio Web o pagina electrénica www.itaig.org.mx, en la que tal como lo sefiala la ley
en la materia, se publicita informacion oficial inherente al instituto, la cual periédicamente se actualiza, constituyendo
un importante medio de comunicacion en el que adicional, se difunde el derecho de acceso a la informacion y la pro-
teccion de los datos personales.

En el sitio Web, se ofrece entre otra informacién, labores inherentes a las actividades ordinarias del Pleno del
Instituto, a través de la publicidad de boletines electrénicos, formatos de solicitud de informacién, de recursos de re-
vision, guia de preguntas mas frecuentes, foro ciudadano, relacion de quejas, atencion en linea, informacion publica
del mismo instituto, leyes de transparencia en el pais, asi como links con otros sitios de interés. Adicionalmente se
cuenta con la revista digital “Tu llave” y los tripticos respectivos, asi como los diferentes spots incluyendo el del idioma
indigena Mepaa’.

Del 1 enero al 31 de diciembre de 2011, se registraron 30,612 visitas, que agregadas a las registradas desde la
instalacion del 6rgano garante, suman un gran total de 84,385.

Gréfica 15
Visitas al sitio web www.itaig.org.mx

5000 —

3895

4000 —

3000 [~

2000 [~

1000 [~

(0] Ene.  Feb.  Mar  Abr  May.  Jun.  Jul. Ago.  Sept.  Oct  Nov.  Dic.

Gréfica 16
Comparativa de visitas al Sitio Web www.itaig.org.mx
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6.4. Comunicacion Social.

Como éarea responsable de la difusién y promocién
realizadas por el Instituto, desde la coordinacion de difu-
sién y comunicacion, se emitieron un total de 80 boletines
informativos, mismos que fueron distribuidos entre los
distintos medios de comunicacién, tanto escritos y elec-
tronicos, los cuales, también pueden ser consultados en
el sitio Web, del érgano garante.

Titulares de la UTAI del H. Ayuntamiento de Tetpac.

Cabe hacer mencion que por cuestiones ajenas a la voluntad del 6rgano garante, se suspendio la transmision del
programa de radio “Transparencia y Acceso a la Informacion” que se transmitia en la radiodifusora XEZV “La Voz de
la Montaria”, del cual, se transmitieron siete emisiones, teniendo la intencién de recuperar dicho espacio que reviste
de gran importancia, por ser un medio que cubre la mayor parte de los municipios que conforman la region de La
Montafia. Sobre el particular, se informa que en las instalaciones del ITAIG, se pretende contar con una cabina propia
para elaborar spots y programas de radio, para el afio 2012.

A la par, gracias a la voluntad de la entonces directora de Radio Internet, dependiente de la Secretaria de
Seguridad Publica y Proteccién Civil (SSPyPC), Olivia Hidalgo Dominguez, se abrié un espacio en dicho medio
de comunicacion electrénico, en el que desde el mes de marzo a agosto, se produjo y trasmitié el programa
“Transparencia y Acceso a la Informacién”, habiendo en dicho periodo, una transmisién de 23 programas.

DIO INTERNET.
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Asimismo, luego de un largo procedimiento, finalmente el 9 de mayo, se logré concretar un espacio en radio Universidad XEUA: alcan-
zando 19 emisiones hasta el mes de Octubre. i

En dichos espacios, participaron como invitados, los propios consejeros y personal del propio ITAIG, asi como representantes de distin-
tos Sujetos Obligados que compartieron con la ciudadania, informacion publica inherente a cada una de las dependencias que representan.

XEUAG.

Dentro de sus propias atribuciones, la coordinacion de difusién, cubrio las entrevistas concedidas a los representantes de los
distintos medios de comunicacién que se han interesado en conocer y difundir lo concerniente a la transparencia, el derecho a sa-
bery la rendicién de cuentas, entre ellos, La Jorada Guerrero, Novedades Chilpancingo, El Sur, Agencia Notymas, Televisa Aca-
pulco, RTG Acapulco y Tlapa, TV Azteca, Siga TV Acapulco y Chilpancingo, El Sol de Chilpancingo, Revista Zécalo, entre otros.

ash
8 de noviembre

Puebla Medios Chilpancingo 8 de junio
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Como parte de las actividades propias del area, se distribuyé material impreso consistente en tripticos, volantes,
Leyes, durante los cursos de capacitacion y asesorias otorgadas.

Se elabor6, conformé y distribuyé via electronica y fisica, la sintesis informativa de las actividades de los integran-
tes del Pleno del 6rgano garante; al mismo tiempo, se participo en la conduccién de los eventos organizados por el
mismo instituto.

A invitacion del Instituto de Transparencia e Informacion Pablica de Jalisco (ITEI), se participo en el Pabelldn de la
Transparencia realizada del 26 de octubre al 4 de diciembre del afio que se informa, en el marco de la Feria Interna-
cional del Libro (FIL), con material de difusion del ITAIG que fue promovido en stands montados para ello.

/i : l/ _ 3
Exosicién de nfateriafes del ITAIG durante la FIL en Guadalaja Jalisco.

Se particip6 también en la Exposicion Nacional de Materiales de Difusion de la Cultura de la Transparencia organi-
zada por la organizada por la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica (COMAIP).

Como cada afio, desde la creacion del érgano garante, se promociond el concurso de Dibujo Infantil “El Derecho
a Saber Visto por los Nifios y Nifias 20011+ en su quinta edicién, mismo que fue promocionado en escuelas primarias
como Primer Congreso de Anahuac y Partido Revolucionario Institucional, José Marti y Francisco Figueroa Mata entre
otras, asi como en distintos espacios como el museo Interactivo la Avispa, Instituto Guerrerense de la Cultura, Biblio-
teca Central, Biblioteca de la colonia del PRI, Biblioteca Municipal de Zumpango del Rio, municipio de Eduardo Neri;
en colonias como Linda Vista, Ignacio Manuel Altamirano, Bugambilias, Indeco, y municipios como Tlapa y Martir de
Cuilapan (Apango).

Pig. 64



6° Informe Anual de Labores y Resultados 2011

i
=
:
|
<

BIBLIOTECAS

Como efecto de la difusién de la convocatoria del concurso, en esta quinta edicién, se recabaron mil 548 dibujos
participantes, que de cuerdo a la convocatoria emitida, fueron divididos en dos categorias; de 6 a 8 afiosyde 9a 12
anos de edad. En la primera, se recabaron 695 trabajos, mientras que en la segunda, se recibieron 759. Cabe mencio-
nar que de estos, alrededor de 50 en ambas categorias, fueron descalificados por no cumplir con las especificaciones

establecidas en la convocatoria, por ejemplo, no tener nombre, fecha de nacimiento, edad, relacion con el tema, entre
otras omisiones.
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DIBUJOS GANADORES DE LAS CATEGORIAS 6-8 Y 942 AROS

En cumplimiento con sus funciones, la Coordinacién de Difusion y Comunicacion, desde la creacion del 6rgano
garante, ha conformado el archivo fotografico y audiovisual que en este periodo que se informa, se capturaron 1,900
fotografias, se grabaron, 3, 330 minutos de audio y 3,633 de video, haciendo un total de 6, 963. Material que forma
parte del archivo consultivo del instituto a disposicién de la ciudadania.
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CAPITULO VII

ADMINISTRACION Y FINANZAS

7.1. Presupuesto 2011.

Con base al decreto nimero 105 Alcance |l publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Guerrero,
el 31 de Diciembre del afio 2011, El H. Congreso del Estado autorizé al Instituto de Transparencia y Acceso a la In-
formacion Publica del Estado de Guerrero (ITAIG), la cantidad de $9,432,600.00 para el ejercicio presupuestal 2011.

Por lo tanto, el presupuesto asignado para el afio 2011, fue ejercido en su totalidad, destinado principaimente a
cubrir las necesidades propias del Instituto. Asimismo, nuestro Organismo para el logro de sus objetivos, a hecho uso
optimo de estos recursos, y maximizados en lo posible, es decir se han utilizado de la mejor manera, en el cumplimien-
to de las funciones para los cuales fueron autorizados, aplicando medidas de austeridad y racionalidad. En el siguiente
cuadro se muestra como fue ejercido el referido presupuesto:

Cuadro 20
Ejercicio del presupuesto 2011

PRESUPUES-
DESCRIPCION | TO EJERCIDO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juno AGOSTO SEP OCTUBRE NOV DICIEMBRE
2010

SERVICIOS
PERSONA- §7.103.131.71 541528242 | $459.249,58 | $438.016,00 | $438.016,00 $438.016,00 $431.118.00 | $609.373,21 $435.629.40 $445.452,20 $486.786,40 $1.049.356,37 | $1.456.836,13
LES

MATERIALES
Y SUMINIS- $196.485,74 $7.208,41 §21.215,08 $8.379.76 $10.599,55 $13.602,84 $20.335,05 $11.558,78 §17.250,16 $11.85545 514.998,38 $18.310,36 $41.171.92
TROS

SERVICIOS

GENERALES $813.019,25 $26.285,74 $28.322.44 §50.682.97 $85012,84 $43.294,58 $78.650,14 $61.175,98 §29.770,04 $60.852,52 $141.908,57 $102.573,40 $104.492,03

BIENES
MUEBLES E $1.354.243,30 §- 3 $4.297,02 $- $1.898,98 $59.925,84 $765.121,75 $522.998,71
INMUEBLES

$9.466.880,00 $44B.776,57 | $508.787,10 | $501.375.75 | 53362839 $494,813,42 $532.002,17 $682.107,97 $482.649,60 $518.180,17 $703.617.19 $1.935.361,88 | $2.125.499,79

Se hace la aclaracién que en este ejercicio, existi6 una devolucién por la cantidad de $34,280.00 por parte de la
Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado de Guerrero, perteneciente al ejercicio fiscal 2010,
debido a un cobro indebido de una publicacién de documentos oficiales del Instituto, en el Periédico Oficial del Gobier-
no del Estado, cuyo importe se adiciono al citado presupuesto, dando un total ejercido de $9,466,880.00.

Durante el periodo que se comenta, se cubrieron al cien por ciento las obligaciones contraidas con el personal,
de acuerdo a los contratos firmados. En la actualidad, se cuenta con una plantilla que asciende a trece personas en
total, incluyendo a los tres Consejeros. Cabe mencionar que en la planeacion de la distribucion del presupuesto no
fue posible considerar la cobertura de las prestaciones en materia de seguridad social al personal, por lo que se optd
nuevamente por la contratacion bajo el régimen de honorarios asimilados a salarios, cubriendo oportunamente la obli-
gacion de enterar ante el SAT, las retenciones por concepto de ISR, asi como el pago del 2% sobre remuneraciones
del trabajo personal al Gobierno del Estado.

Por otra parte, es importante destacar que para la premiacion del evento del quinto concurso de Dibujo Infantil que
se llevo a cabo el dia 28 de Septiembre del afio 2011, denominado “El derecho a saber visto por las nifias y nifios
2011”, con sus categorias de 6 a 8 afios y de 9 a 12 afios, se adquirieron dos equipos de computo para los primeros
lugares, dos reproductores USB con MP3 para los segundos, y dos memorias USB para los terceros lugares.
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Asimismo, cabe destacar que se elaboré de manera conjunta con base al convenio signado con la Comisién de De-
fensa los Derechos Humanos del Estado de Guerrero la primera coedicién de la Ley Numero 374 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Guerrero, con un tiraje de 5,000 ejemplares que incluye por primera vez
en la historia, los Lineamientos tanto de Proteccién de Datos Personales, como los de Clasificacion y Desclasificacion de
la Informacion en posesion de los Sujetos Obligados, emitidos por este instituto.

Por lo que se refiere a las inversiones del patrimonio del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Guerrero (ITAIG), tuvo un aumento con motivo de adquisiciones de Mobiliario y Equipo de administracion
para todas las areas, adquiriéndose ademas equipo complementario, con la finalidad de eficientar principalmente las
labores del area de Comunicacion Social entre otras. También se adquiri6 un moderno equipo de fotocopiado de alta
capacidad y tecnologia, asi como nuevos equipos de computo para algunas areas, asi como equipo de transporte para
realizar labores de campo como lo son verificaciones, notificaciones y demas tramites del Instituto.

Las adquisiciones de materiales y suministro, y de la contratacién de servicios basicos, fue realizada bajo el principio
de maximizar los recursos, asi como de un ejercicio responsable de los mismos, reflejandose en ello un mejor aprovecha-
miento en la ejecucion de las actividades que la ITAIG ha ejecutado durante el periodo que se informa.

Se inicio la gestion para la compra de un servidor web, para ser utilizado para la instalacion del sistema de informacion
electronico que se estima se ponga en operacion en el proximo ejercicio, mediante el cual entre otras funciones se podran
hacer solicitudes de informacion e interponer recursos de revision por este medio, con la ventaja de que en su oportunidad
se puedan hospedar paginas Web de otros Sujetos Obligados principalmente de ayuntamientos, para agilizar la fluidez de
las solicitudes de informacion via electrénica.

Se aseguraron los bienes muebles, principaimente los de computo, y se actualizo el inventario de todo el mobiliario 1%
equipo patrimonial del ITAIG.

Para contar con instalaciones acordes con las necesidades del Instituto, se iniciaron los trabajos de remodelacion en
el mes de diciembre del afio 2011. Con esto, se pretende que nuestro personal pueda disfrutar con areas de trabajo mas
confortables, como es la creacion de una cabina de radio, para la grabacion de programas y también contar con un area
para la capacitacion tanto a servidores plblicos como a cualquier ciudadano que la requiera.

Con el objeto de dar cumplimiento a las nuevas disposiciones que ha emitido el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable (CONAC), y con base a los cursos y recomendaciones de la Auditoria General del Estado, se pretende adquirir
un nuevo sistema contable para el ejercicio fiscal 2012, que permita llevar acabo a cabalidad dichas disposiciones sobre la
Armonizacion Contable. Es de hacer notar que se ha adquirido un software de néminas a fin de que en lo futuro se puedan
contar con dichas herramientas, asi como un reloj checador.

Para este afio, el area de Administracion y Finanzas asistié a los cursos de capacitacion siguientes:

“1er Simposium Nacional de Rendicién de Cuentas 2011”, llevado a cabo en el Salén Plaza del Hotel Crown Plaza en
Acapulco, Gro., los dias 25 y 26 de mayo del 2011, organizado por la Auditoria General del Estado.

“Capacitacion para la Elaboracién de los Anteproyectos de Presupuestos de Egresos para el Ejercicio Fiscal 20127,
llevado acabo en el Auditorio Angel Aguirre Rivero, ubicado dentro de las instalaciones INFOCAP, los dias 23 y 24 de junio
del afio 2011, organizado por la Secretaria de Finanzas y Administracion.

“1? Jornada de Capacitacion PROFIS 2011”, llevado acabo en el Auditorio Angel Aguirre Rivero, ubicado dentro de
las instalaciones INFOCAP, los dias 14 y 15 de Noviembre del afio 2011, organizado por la Auditoria General del Estado

“Taller de Armonizaciéon Contable 2011” ", llevado acabo en el Auditorio Angel Aguirre Rivero, ubicado dentro de las
instalaciones INFOCAP, los dias 6 y 7 de Diciembre del afio 2011, organizado por la Auditoria General del Estado.

Es de hacer notar, que este Instituto a través de su Consejero Presidente C.P. Marcos Ignacio Cueva Gonzalez, es
miembro del Consejo Estatal de de Armonizacién Contable (CEAC), convocada por la Secretaria de finanzas del Gobierno
del Estado, asistiéndose a las siguientes sesiones.

Primera Sesion Ordinaria del Consejo Estatal de Armonizacién Contable que se llevo a cabo en el Salén Ignacio Ma-
nuel Altamirano, ubicado en el Edificio Centro del Palacio de Gobierno, el dia 29 de Enero del afio 2011.
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Instalacion del nuevo Consejo Estatal de Armonizacion Contable el jueves 20 de octubre del afio 2011, en el Salon
Diamante, Chilpancingo, Gro., convocada por el nuevo Gobierno Estatal a través de la Secretaria de Finanzas Estatal.

Segunda Sesién Ordinaria del Consejo Estatal de Armonizacion Contable llevada a cabo en el Salén Ignacio Manuel
Altamirano, ubicado en el Edificio Centro del Palacio de Gobierno, el dia 14 de Diciembre del afio 2011.

7.2. Cuenta Publica.

La entrega de la Cuenta Publica a través de los Informes Financieros Cuatrimestrales, en cumplimiento de lo que
marca la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Guerrero No. 564, y de acuerdo a los Art. 27 al 31, se present6 de
maneéra oportuna en los periodos correspondientes del ejercicio 2011, ante la Auditoria General del Estado de Guerrero,
tal como se observa en el siguiente cuadro.

Periodo y fecha de entrega de la cuent: :Zg:z:: 11! H. Congreso del Estado de Guerrero.
Periodo Informe cuatrimestral cuenta publica Fecha de Entrega al H.Congreso del Estado
Enero- Abril 28 de Mayo de 2011
Mayo- Agosto 30 de Septiembre de 2011
Septiembre- Diciembre 29 de Febrero de 2012

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el Periédico Oficial del Estado de Guerrero ntimero 99, de fecha martes 26
de Julio del afio 2011, en el cual se encuentra el “Acuerdo del Auditor General del Estado de Guerrero, por el que se
modifican los criterios y montos para el otorgamiento de Fianzas de los Servidores Publicos que tienen a su cargo la
custodia y administracion de Recursos Publicos”, este Instituto cumplié oportunamente contratando la Fianza de Fide-
lidad a favor de este Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero.

7.3. Recursos Humanos.

En materia de recursos humanos, actualmente la ITAIG cuenta con una plantilla de 13 personas en total donde se inclu-
yen los 3 Consejeros, 1 Secretario Ejecutivo, 4 Coordinadores de area, una Secretaria de apoyo, 3 auxiliares administrativos
y un chofer quienes representan el 76% del organigrama autorizado, Sin embargo, se ha logrado consolidar un equipo de
trabajo eficiente y eficaz, ya que cada elemento cuenta con el perfil requerido por el area a la que pertenecen. Cabe desta-
car que el entusiasmo de los colaboradores ha permitido la consolidacién de este pequefio equipo de trabajo profesional, lo
cual es una de las fortalezas del ITAIG.

Con el fin de mejorar atin mas el buen funcionamiento del Instituto de acuerdo a los objetivos que prevé la Ley de la ma-
teria, tanto de manera cualitativa como cuantitativa, se tiene contemplado lograr que en los futuros ejercicios presupuestales
sean lo suficientemente alcanzables para satisfacer en forma adecuada las multiples obligaciones Institucionales del érgano
Garante, asi como también lograr en futuros presupuestos los recursos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones
que conlleva una relacion laboral de 6ptima calidad y prestaciones en materia de seguridad social, ya que es en la estabi-
lidad economica que ofrecen los entes donde radica la permanencia y motivacion del personal calificado y experimentado.

Se proporcioné al personal del ITAIG un curso sobre el manejo y mantenimiento de las copiadoras e impresoras, a fin de
optimizar su cuidado y aprovechamiento. Asimismo, se tiene contemplado para el siguiente ario llevar a cabo una capacita-
cion a todo el personal sobre el tema “Desarrollo de Redes Sociales y la Importancia de la Proteccion de Datos Personales”,
entre otros.

Se otorgé al personal del ITAIG por el quinto aniversario del Organo Garante en el estado de Guerrero, reconocimientos
al personal que cumplieron cinco afios ininterrumpidos por su dedicacién y esfuerzo.

Por ofra parte, se disert6 una platica introductoria a los Consejeros del Instituto y personal administrativo por el Ing. Jaime
Nieto Urroz del Grupo Calinter, manuales de sistema de gestion de calidad, sobre la posible certificacion de este Instituto,
respecto de los procesos de acuerdo a la normativa de calidad 1SO-9001:2008 para el afio 2012. Asimismo, se contactd
y disefi6 con la Escuela Mexicana de Archivos para que a través del convenio que se tiene firmado con este Instituto se
programe para el afio 2012 el curso de archivistica on line, dirigido principalmente a los servidores publicos del estado para
coadyuvar al cumplimiento de la normatividad vigente en materia de transparencia de archivos, e impulsar la eficiencia y
eficacia en la gestion administrativa mediante archivos bien organizados y conservados.
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Se implanté un nuevo sistema de control de asistencia para los empleados del ITAIG, mediante la instalacion de
un checador electrénico digital

Cabe hacer mencion, que con la compra de un nuevo sistema contable electrénico para el registro de nomina,
denominado CONTPAQI NOMINAS, version 2011, permitira estar a la vanguardia de paquetes contables en el Esta-
do. Se destaca que cada erogacion es debidamente autorizada por el pleno de la ITAIG, con el objetivo de llevar un
estricto control en el uso y manejo de los recursos financieros de la Institucion.

7.4. Administracion de recursos.

El compromiso de transparencia de las Instituciones se ve reflejado principaimente a través de un adecuado y
eficiente manejo de los recursos, por lo que el ITAIG busca la mejora continua en la administracion y aprovecha-
miento de sus recursos, dando seguimiento a los diferentes controles implementados tales como: a) Manual de
Organizacion, b) Lineamientos para el otorgamiento de viaticos y pasajes locales, nacionales e internacionales,
en comisiones oficiales que realice el personal c) Lineamientos de Gastos Generales d) Resguardo y Control
de Inventarios, y €) Medidas de austeridad al interior de el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Guerrero. Asimismo, con el fin de continuar concientizando que: “La responsabilidad de la
seguridad, uso y manejo de los bienes de la ITAIG es de Todos” se continuaran ofreciendo al personal platicas
y cursos de capacitacion en cada una de estas herramientas, con el objetivo de sensibilizar y dejar claro a los
colaboradores de la importancia en la optimizacion de los recursos.

7.5. Presupuesto 2012.

Cabe sefialar que para el ejercicio del afio 2012, el H. Congreso del Estado de Guerrero aprobé al Instituto
un monto de $9,432,600.00, representado un 47.5% de incremento con relacion al presupuesto aprobado del
afio anterior, cuyo presupuesto aprobado, por los meses del afio que trascurre, ya se encuentra en proceso de
desarrollo.
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CAPITULO VIII

PROBLEMATICA Y RETOS

n cumplimiento al Art. 101 de la Ley nimero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Guerrero, en su fraccion I, a continuacion se detalla el apartado sobre “las dificultades observadas en el cum-
plimiento de esta Ley y sus propuestas para superarlas”, conforme a lo siguiente:

8.1. Aspectos generales.

Con el objeto de establecer algunos aspectos generales sobre las dificultades de mayor relevancia observadas du-
rante el periodo de enero a diciembre del afio 2011, en el desarrollo institucional de las actividades que impone la
legislacion de la materia al Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero
(ITAIG), como 6rgano garante, respecto al ejercicio del derecho de acceso a la Informacion publica y de la proteccion
de los datos personales de los individuos, establecidos de manera general en los principios y bases del Articulo 6° de
la Constitucion Federal, y particularmente en la Ley Nimero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
del Estado de Guerrero, en cuyos contenidos se encuentran las atribuciones y obligaciones que deben observar tanto
los sujetos obligados como el ITAIG para el cumplimiento de estos derechos, a continuacion se anotan los siguientes
considerandos:

8.1.1. Prevencion: Para establecer las correspondientes observaciones sobre el grado de cumplimiento de la Ley
de la Materia, el érgano garante ha venido creando y aplicando las metas y estrategias relativas a la prevencion, es
decir, aplicando la capacitacion, buscando voluntades y la culturizacion en los servidores publicos de los diversos
Sujetos Obligados en el Estado y en la ciudadania en general, sobre la importancia de los postulados que regulan el
derecho de acceso a la informacion publica v la proteccion de los datos personales en posesién de los referidos Suje-
tos Obligados, establecidos en la legislacion mencionada, puesto que su observancia trae consigo la transparencia y
la rendicion de cuentas, lo cual finalmente viene a ser un compromiso de todos.

8.1.2. Lineamientos: Asimismo, para tal fin, el Instituto elabord y publico los Lineamientos y Criterios Generales
para la Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion Reservada y Confidencial de los Sujetos Obligados, asi
como los Lineamientos Generales para la Proteccion de los Datos Personales que estén en Posesion de los Sujetos
Obligados del Estado de Guetrrero, con cuya expedicion de los citados lineamientos encuentra su justificacion en pro-
teger el orden publico, toda vez que es necesario definir claramente los limites que convergen el derecho de acceso a
la informacion en el marco juridico, frente a los intereses sociales, asi como de la proteccion de los datos personales.

Cabe sefialar que con la distribucion de la primera coedicion de Ley Numero 374 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Guerrero, la cual contiene por primera vez los referidos Lineamientos, impresa en el
mes de septiembre del afio 2011, de manera conjunta con la CODEHUM y el ITAIG, se estan abriendo espacios para
que tanto los ciudadanos como los Sujetos Obligados conozcan sus derechos y obligaciones.

Sobre el particular y con respecto a los datos personales, que hoy en dia se encuentran més vulnerables, en el Ar-
ticulo Cuarto de los Lineamientos sobre datos personales, se sefiala que los Sujetos Obligados deberan implementar
un sistema de datos acorde a sus necesidades de organizacidn, asi como también, considerando su capacidad pre-
supuestaria y técnica para tales efectos. En este sentido los sistemas de datos personales podran distinguirse entre
fisicos y automatizados, definiéndose de la siguiente forma:

a) Fisicos: Conjunto ordenado de datos que para su tratamiento estan contenidos en registros manuales, impre-
$0s, sonoros, magnéticos, visuales u hologréaficos.

b) Automatizados: Conjunto ordenado de datos que para su tratamiento han sido o estan sujetos a un tratamiento
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informatico y que por ende requieren de una herramienta tecnologica especifica para su acceso, recuperacion, trata-
miento, consulta o modificacién.
Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificaran, de manera enunciativa, mas no limitativa, de
acuerdo a las siguientes categorias:

l. Datos identificativos: El nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma, clave del Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), Matricula del Servicio Militar Nacional, nimero
de pasaporte, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia, demas analogos;

Il. Datos electrénicos: Las direcciones electronicas, tales como, el correo electrénico no oficial, direccion IP (Proto-
colo de Internet), direccion MAC (direccion Media Access Control o direccion de control de acceso al medio), asi como
el nombre del usuario, contrasefias, firma electrénica; o cualquier otra informacién empleada por la persona, para su
identificacion en Internet u otra red de comunicaciones electrénicas;

lll. Datos laborales: Documentos de reclutamiento y seleccion, nombramiento, incidencia, capacitacion, actividades
extracurriculares, referencias laborales, referencias personales, solicitud de empleo, hoja de servicio, demas analo-
gos;

IV. Datos patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles, informacion fiscal, historial crediticio,
ingresos y egresos, cuentas bancarias, seguros, fianzas, servicios contratados, referencias personales, deméas ana-
logas;

V. Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: La informacion relativa a una persona que se
encuentre sujeta a un procedimiento administrativo seguido en forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil,
penal, fiscal, administrativa o de cualguier otra rama del Derecho;

VI. Datos académicos: Trayectoria educativa, calificaciones, titulos, cédula profesional, certificados y reconocimien-
tos, demas analogos;

VII. Datos de transito y movimientos migratorios: Informacion relativa al transito de las personas dentro y fuera del
pais, asi como informacién migratoria;

VIIl. Datos sobre la salud: El expediente clinico de cualquier atencién médica, referencias o descripcion de sintoma-
tologias, deteccion de enfermedades, incapacidades médicas, discapacidades, intervenciones quirdargicas, vacunas,
consumo de estupefacientes, uso de aparatos oftalmologicos, ortopédicos, auditivos, protesis, asi como el estado
fisico o mental de la persona;

IX. Datos biométricos: huellas dactilares, ADN, geometria de la mano, caracteristicas de iris y retina, demas analo-
gos;

X. Datos especialmente protegidos (sensibles): origen étnico o racial, caracteristicas morales o emocionales, ideo-
logia y opiniones politicas, creencias, convicciones religiosas, filosoficas y preferencia sexual; y

Xl. Datos personales de naturaleza publica: aquellos que por mandato legal sean accesibles al publico. Creacion,
modificacion o supresion de sistemas de datos personales.

8.1.3. Informacion Publica de oficio: En el Capitulo Il de la Ley Numero 374 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en su Art. 13, menciona: Los sujetos obligados, con excepcion de la informacion reservada o con-
fidencial prevista en esta Ley, deberan tener disponible en su portal electronico de manera permanente y actualizada,
por lo menos la informacién siguiente:

I. Su estructura organica en un formato que permita vincular la estructura, las facultades y responsabilidades que le
corresponden de conformidad con las disposiciones aplicables; Il. El directorio de sus servidores publicos, desde nivel
de jefe de departamento y sus equivalentes, con nombre, fotografia, domicilio y nimeros telefonicos oficiales y en su
caso, direccion electrénica oficial. En el caso de |a fotografia se presumira el consentimiento del servidor publico, salvo
que éste indique por los medios reglamentarios conducentes su oposicion. La fotografia de los servidores publicos
gue realizan funciones relacionadas con la seguridad publica o la procuracion e imparticion de justicia no deberan ser
publicadas, salvo que éstos expresamente manifiesten su voluntad para ese efecto; lll. El marco normativo aplicable
a cada Sujeto Obligado; IV. El indice de los expedientes clasificados como reservados; V. La relativa a sus funciones
mas relevantes que debera incluir los indicadores de gestion utilizados para evaluar su desempefio. Respecto de
estos ultimos deberan incluir su marco logico o de referencia; V1. La remuneracion mensual por puesto de los servi-
dores publicos, incluso el sistema de compensacion, segun lo establezcan las disposiciones correspondientes; VII. El
tabulador de viaticos, gastos de representacion y alimentacion; VIII. Los planes estatal y municipales de desarrollo,
vinculados con sus programas operativos anuales y sectoriales vy los respectivos indicadores de gestion que permitan
conocer las metas, por unidad responsable, asi como los avances fisico y financiero para cada una de las metas.
Sobre los indicadores de gestion debera difundirse, ademas, su método de evaluacion, asi como una justificacion de
los resultados obtenidos y el monto de los recursos publicos asignados para su cumplimiento; IX. Para los tltimos tres
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ejercicios fiscales, la relativa al presupuesto asignado en lo general y por programa, asi como los informes cuatrimes-
trales sobre su ejecucién. Esta informacion incluird: a) Los ingresos recibidos por cualquier concepto, incluidos los
donativos, multas, recargos, sanciones, sefialando el nombre de los responsables de recibirlos, administrarlos y ejer-
cerlos, asi como su destino; b). Los montos destinados a gastos relativos a comunicacién social; c). El presupuesto de
gastos fiscales y método para su estimacién, incluida toda la informacion relativa a los tratamientos fiscales diferen-
ciados o preferenciales; d). Las bases de calculo de los ingresos; e). Los informes de cuenta publica: ). La aplicacién
de fondos auxiliares especiales y el origen de los ingresos, y g). Los estados financieros y balances generales.

X. La calendarizacion de las reuniones publicas de los diversos consejos, 6rganos colegiados, gabinetes, cabil-
dos, sesiones plenarias, comisiones legislativas y sesiones de trabajo a que se convoquen. Para las reuniones ya
celebradas, se deberan difundir las correspondientes minutas o actas de dichas reuniones y sesiones; XI. El nombre,
domicilio, teléfono y direccidn electronica oficiales del titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion;

XII. Los instrumentos de consulta y control archivistico de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de esta
Ley;

XIll. Un informe cuatrimestral de las auditorias y otras acciones de revision en términos no cuantificables, que de-
bera contener lo siguiente: a). El nimero y tipo de auditorias realizadas en el ejercicio presupuestario respectivo, asi
como el érgano que las realizo; b). El nimero total de observaciones determinadas en los resultados de auditoria por
cada rubro sujeto a revision y las sanciones o medidas correctivas impuestas, y ¢). El seguimiento de los resultados
de auditorias, asi como el total de las aclaraciones efectuadas por el Sujeto Obligado.

XIV. Las cuentas publicas y los informes cuatrimestrales o anuales, segun el caso, una vez que sean aprobados
por el Congreso del Estado; XV. Los contratos o convenios celebrados, mediante un listado que relacione el nimero
de contrato, su fecha de celebracion, el nombre o razén del contratante o proveedor, el servicio contratado y el monto
del valor total de la contratacién; XVI. Las concesiones, licencias, permisos y autorizaciones que hubiera expedido,
debiendo publicar su objeto, el nombre o razén social del titular, el tipo licencia, permiso, concesion o autorizacion, asi
como si el procedimiento involucra el aprovechamiento de bienes, servicios o recursos publicos; XVII. Los informes
que debe rendir el Sujeto Obligado, la unidad responsable de los mismos, el fundamento legal que obliga a su gene-
racion, el periodo que abarcan, asi como su calendario de publicacion; XVIIL. La relacion de los servidores publicos
comisionados por cualquier causa, incluso de caracter sindical, indicando el objeto, lugar y duracion; XIX. El listado
de los servicios que ofrece y los programas que administra, incluso los tramites para acceder a ellos y la poblacién
objetivo a quien van dirigidos; XX. El listado de los programas de capacitacion, el nimero de servidores publicos ca-
pacitados; XXI. El nombre de las personas fisicas o morales, pUblicas o privadas a quienes, por cualquier motivo, se
les entreguen recursos publicos federales, estatales o municipales, en su caso, asi como el monto correspondiente,
y que no se ubiquen en alguna de las fracciones del presente articulo, y XXII. Cualquier otra informacién que sea de
utilidad o resulte relevante para el conocimiento y evaluacién de las funciones y politicas publicas responsabilidad del
Sujeto Obligado.

8.1.4. Sujetos Obligados o entes publicos: Los que estan obligados para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion, entregar, divulgar o poner en paginas de Internet a disposicion del ciudadano la informacion
considerada como publica, asi como el dar tramite a las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
en materia de datos personales. Aquellos que sefiala el articulo 5 de la Ley;

Ante esta premisa, la Ley de la materia establece que el Instituto es un érgano de autoridad, con autonomia pa-
trimonial de operacion y de decision, y su objeto es vigilar el debido cumplimiento de las disposiciones legales en
materia de acceso a la informacién, asi como promover, difundir e investigar el ejercicio del derecho de acceso a la in-
formacion, es decir, el Instituto es el 6rgano garante del derecho de acceso a la informacién publica y de la proteccion
de los datos personales en posesion de los Sujetos Obligados, y que para el mejor cumplimiento de sus atribuciones
contara en su estructura, entre otras cosas, con las dependencias y personal necesarias. Empero, no han dejado de
existir determinadas circunstancias que de algin modo han impedido el desarrollo 6ptimo de las funciones y atribucio-
nes legales y reglamentarias conferidas al Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica del Estado de
Guerrero, de lo cual se hace referencia.

8.2. Dificultades observadas en el cumplimiento de la Ley Niumero 374 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero.

Respecto a las dificultades que a lo largo de los seis afios de desempefio ha enfrentado el érgano garante, al
contexto de sus funciones y atribuciones operativas previstas en su Ley y Reglamentos, asi como en los respectivos
Lineamientos, se tienen, entre otras, las siguientes:
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8.2.1. Resistencia y falta de interés en la mayoria de los ayuntamientos en el Estado, sobre todo en la participac
y conocimiento de las obligaciones establecidas en la citada Ley. Esta problematica se ha visto acrecentada con el re-
levo en la presidencia de dichos ayuntamientos, como lo ocurrido en 2009, y, ahora previsto para finales del afio 2012,
circunstancia que trae la necesidad de que la Ley Orgénica del Municipio Libre del Estado de Guerrero, sea modifica-
da adicionando con elementos de la materia de transparencia y rendicién de cuentas, asi como de la proteccion de los
datos personales con la obligacion de que las autoridades municipales salientes, entreguen de manera ordenada los
archivos administrativos o bases de datos electronicas, logrando que las autoridades municipales salientes y entran-
tes lo vean como una obligacion natural, en la que tengan que hacerlo de una manera ordenada, honesta y responsa-
ble, en relacién con los archivos administrativos fisicos o electrénicos. Debiendo asimismo implementar mecanismos
electrénicos para que los ciudadanos tengan una opcion mas para solicitar la informacion, principalmente en aquellos
municipios con mas de 70,000 habitantes. Por otra parte se hace necesario que a través del Poder Legislativo del H.
Congreso del Estado, se haga un exhorto a los Ayuntamientos como Sujetos Obligados que son, para que cumplan
en tiempo y forma respecto a sus obligaciones que establece la Ley de la materia.

8.2.2. Resistencia en la publicacion de la informacién pablica de oficio que marca la Ley de la materia en suArt. 13,
principalmente de los Ayuntamientos y en menor escala los demas Sujetos Obligados.

8.2.3. La falta de integracion de las Unidades de Transparencia y Acceso a la Informacion (UTAI) y visibilidad de
las mismas, en determinados Sujetos Obligados, asi como del nombramiento de los responsables de estas Unidades
con perfil adecuado.

8.2.4. Insuficiente infraestructura operativa en las UTAI'S de los Sujetos Obligados para el adecuado manejo de la
informacion publica y sobre proteccion de datos personales y archivos debidamente clasificados.

8.2.5. Persistencia aun sobre el otorgamiento de informacion pablica expedita a solicitantes de informacion en
determinados sujetos obligados.

8.2.6. Desconocimiento y quebranto de la Ley de la materia, en cuanto a la proteccién de los datos personales,
principalmente por las Agencias de los Ministerios Publicos y dependencias inherentes en esa materia.

8.2.7. Persistencia aun de falta de infraestructura en telecomunicaciones en la mayor parte de los ayuntamientos
del Estado, como redes de Internet, principalmente en la region de la Montafia.

8.2.8. La falta de un presupuesto adecuado y suficiente que permita al Instituto cumplir con los programas institui-
dos, principalmente de los procesos de difusion, asi como de la culturizacion del ejercicio del derecho de acceso a la
informacion y de la proteccion de datos personales, contar con el nimero suficiente de personal, mabiliario y equipo,
e instalaciones propias, entre otras necesidades mas.

De acuerdo a lo anterior y, para establecer las correspondientes observaciones sobre el grado de cumplimiento de
la Ley en la Materia, el 6rgano garante ha venido creando conciencia tanto en servidores publicos como ciudadania
en general sobre la importancia que tiene el conocimiento del Derecho de Acceso a la Informacion Publica y la protec-
cion de datos personales, toda vez que su observancia trae consigo la transparencia y la rendicion de cuentas, cuyos
efectos nos beneficia a todos.

Al respecto, se establecen algunas consideraciones basicas de donde se derivan las responsabilidades de dicho
cumplimiento, lo cual permite atender de mejor manera los obstaculos que de algin modo han impedido el desarrollo
optimo de las funciones y atribuciones legales y reglamentarias conferidas al Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Guerrero.

8.3. Propuestas para superar las dificultades observadas en el cumplimiento de la Ley.

8.3.1. Fortalecer en los municipios, dependencias estatales, instituciones educativas, poderes del Estado: Ejecu-
tivo, Legislativo y Judicial, organismos de interés publico y privado, organizaciones de la sociedad civil, Instituciones
educativas nivel superior, media superior y escuelas primarias, asi como de la poblacion en general, el conocimiento
de nuestros derechos, procurando ademas la firma de convenios, cuyo principal objetivo es el de unir esfuerzos en la
promocion y cumplimiento del derecho a saber y de la proteccion de los datos personales, en donde en este Ultimo
apartado, los nifios son los mas vulnerables.

8.3.2. Concluir con la instalacién de un servidor en el ITAIG, para proteger y concentrar informacioén, asi como con-
solidar el funcionamiento del sistema electrénico, a fin de incorporar a otros sujetos obligados y que no esté circuns-
crito solo en el poder ejecutivo como actualmente sucede, en virtud de ser un medio facilitador en la obtencion de in-
formacion, como lo exige la Ley de la materia, tomando en cuenta que al mismo tiempo, a través de este sistema, sea
posible la presentacion del Recurso de Revision, y lograr que dicho software sea administrado por el 6rgano garante.

8.3.3. Continuar con los procesos de difusion y culturizacion de la sociedad en general sobre el conocimiento del
ejercicio del derecho de acceso a la informacion y la proteccion de los datos personales en posesion de los Sujetos
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Obligados, conforme a las disponibilidades de los recursos y a los convenios establecidos y por establecer con las
diversas dependencias publicas y/o organismos privados.

8.3.4. Fortalecer el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y de la proteccion de los datos personales,
estableciendo de manera conjunta mecanismos de coordinacién y comunicacion permanente con |as entidades y de-
pendencias municipales, estatales y de interés publico, a fin de lograr entre otras cosas que esos derechos fluyan de
manera expedita, en beneficio de la sociedad; y ademas, fomentar la rendicion de cuentas del sector gubernamental,
previniendo con ello la corrupcion.

8.3.5. Proseguir estableciendo vinculos con la sociedad a fin de que conozca y valore el funcionamiento del Insti-
tuto, como ente que garantiza su derecho de acceso a la informacion publica y la proteccion de sus datos personales,
propiciando la confianza no solo hacia el Instituto sino a los Sujetos Obligados y servidores publicos.

8.3.6. Sustanciar bajo el principio de imparcialidad, justicia y firmeza el recurso legal que presenten los inconformes
por virtud de alguna solicitud de informacion insatisfecha, en los plazos que establece al efecto la Ley de la materia,
inconformidad de las respuestas por el S.0., y cualquier otra causa que sefiala el Art. 125 de |la multicitada Ley y/o
sobre la violacién a los derechos de datos confidenciales y/o proteccion de los datos personales, tanto en su acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion.

8.3.7. Continuar disefiando y aplicando programas de comunicacion social que permitan la difusion de los mencio-
nados derechos. Asi como disefiar juegos interactivos para la nifiez, obras de teatro, cuentos concursos de dibujo, etc.
Conecluir con la instalacién de una cabina de grabacién y sala de capacitacion en las instalaciones actuales del ITAIG,
con el objeto de incorporarse a las redes sociales y contar con una mayor cobertura de difusion sobre la culturizacion
de los derechos de acceso a la informacion y proteccion de los datos personales.

8.3.8. Seguir estableciendo y fortaleciendo las relaciones con los Sujetos Obligados a que se refiere el articulo 5°
de la Ley Numero 374 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guerrero, a fin de afianzar
los mecanismos de coordinacion y colaboracién que garantice, fortalezca y difunda los derechos de acceso a la infor-
maciodn vy el de la proteccién de datos personales.

8.3.9. Continuar ejerciendo las atribuciones juridicas, técnicas y administrativas que establece la Ley, con el fin de
eficientar el desempefio del Instituto a través de la vinculacion con diversos organismos, instituciones, universidades
publicas y privadas e instituciones educativas en general, camaras empresariales, colegios de profesionistas, asocia-
ciones civiles y programas nacionales e internacionales.

8.3.10. Establecer vinculos con los medios informativos a efecto de mantener una estricta colaboracion que re-
dunde en garantizar el derecho a la informacion y proteccion de los datos personales de las personas; constatar y
promover el fortalecimiento de las unidades de informacion en las dependencias y entidades estatales, municipales
y las de interés publico, principalmente a los ayuntamientos que ain muestran resistencia y falta de interés en el co-
nocimiento y aplicacion de la Ley.

8.3.11. Continuar innovando el sitio Web del ITAIG para que los usuarios de manera facil conozcan la informacion,
actividades y programas de capacitacion, relacionados con el propio ITAIG, asi como también puedan tener acceso
directo a los sitios de las diversas Unidades de Transparencia tanto del Estado de Guerrero como a otros sitios de los
diversos érganos garantes del pais, de la Comaip y demas sitios de interés general. Asimismo, lograr la certificacion
en calidad del Instituto.

8.3.12. Mantener los vinculos de coordinacion y cooperacion con los demas érganos garantes del pais y a nivel
internacional, asi como seguir perteneciendo y colaborando con la Conferencia Mexicana de Acceso a la Informacion
Publica (COMAIP), que aglutina a todos los 6rganos garantes del pais.

8.3.13. Elaborar listado de criterios del ITAIG sobre interpretacién y resoluciones de recursos de revision fundadas,
a fin de poder aplicarlos en casos similares y mantener un historial de los mismos como ejemplos y aplicacion, en su
caso.

8.3.14. Atender las propuestas, observaciones, quejas e inconformidades de cualquier persona, instituciones y
organizaciones para estar en posibilidad de mejorar el servicio y, en su caso, proponer reformas a la Ley, a la Cons-
titucion Politica del Estado de Guerrero, Lineamientos y Reglamentos de la materia, a través de los mecanismos
determinados.

8.4. Metas y retos.

8.4.1. La meta es consolidar el ITAIG en el Estado de Guerrero como un Organo que garantice plenamente el ejer-
cicio del derecho de acceso a la informacion publica y la proteccién de los datos personales, en posesion de los Sujetos Obli-
gados, propiciando la generacién de los indicadores de desarrollo y crecimiento del Estado, a través de la concientizacion
generalizada de una sociedad mayor informada, la cual genere juicios y objetivos claros sobre el desempefio de las funcio-
nes gubernamentales para la toma de mejores decisiones y, por otra parte propiciar con el compromiso de todos los Sujetos
Obligados, para que el Estado de Guerrero forme parte como uno de los primeros en Transparencia y rendicién de cuentas.
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8.4.2. El reto, como compromiso institucional, aparte de lo que sefialan las funciones y atribuciones del Instituto
que se encuentran claramente especificadas en los articulos 95, 96, 97 y 98 de la Ley Numero 374 referida, es el de
continuar sumando esfuerzos conjuntos con las mas de 160 dependencias de los Sujetos Obligados, incluyendo a los
81 Ayuntamientos, que establece nuestra Ley, asi como con la sociedad, a efecto de que el gjercicio del derecho de
acceso a la informacion y de los datos personales se consolide como una practica cotidiana, entre éstos, es decir que
los Sujetos Obligados pongan a disposicién del pablico en general, lo concerniente a la informacion publica de oficio,
asf como la obligacion de transparentar y hacer visible las diversas acciones de gobierno en los medios de informacion
electranicos, puesto que al lograr estas expectativas tendremos un Estado mas democratico y sensible, y las posibili-
dades reales de un desarrollo que el ciudadano Guerrerense reclama. Es de hacer notar gue en la actualidad, el Poder
Ejecutivo del Estado de Guerrero, cuenta con la Instalacion del sistema electrénico InfoGuerrero, mediante el cual
también se pueden realizar solicitudes de informacion via electrénica, como en la mayoria de los Sujetos Obligados,
incluyendo al propio Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Guerrero (ITAIG), que
también puede recibir tanto solicitudes de informacién como los recursos de revisién via Internet; sin embargo, faltan
otros Sujetos Obligados que se sumen y/o integren a esos sistemas electrénicos.

8.4.3. Continuar fomentando la iniciativa del ITAIG sobre Ia incorporacion en los libros de texto gratuitos, de temas
que versen sobre la importancia social del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica y el Derecho a la Proteccion
de Datos Personales, entre otros, el cual sera de gran utilidad tanto para los maestros como para los menores y sus
familias, dado que enriquecera a los educandos en estos nuevos derechos plasmados ya en la Constitucién Mexica-
na, considerandose ademas que las nifias, nifios y jévenes, seran los motores naturales, parte fundamental a corto
y mediano plazo, para la consolidacion del Derecho a Saber, no solo del Estado de Guerrero, sino de nuestro Pais.
Asimismo, se estd pugnando para que en el libro de tercer afio de secundaria, especificamente en su materia de
Formacion Civica y Etica, se haga mencién a las leyes de Transparencia Estatales, se incorporen y se incluyan lo
relacionado a la proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados, y lo relativo a la ley federal de
proteccion de datos personales en posesion de particulares. Por otra parte, se insistira para que el Gobierno del Es-
tado de Guerrero, incorpore en los libros que elabore conjuntamente con la Secretaria de Educacion y/o por si solos,
se incorporen dichos temas.

8.5. Reflexiones finales.

El propésito y conviccion del Instituto es continuar fortaleciendo el derecho de acceso a la informacion y la pro-
teccion de los datos personales, a través de su promocion y difusion en las diferentes formas y medios, que tengan
como efecto la creacion de una cultura general de la transparencia y de la rendicion de cuentas por los servidores
publicos, asi como el ejercicio de estos derechos por la sociedad como una practica cotidiana en nuestro Estado, lo
cual signifique una mayor y mejor observancia a la Ley de la materia. Asi también, se continuara colaborando y coor-
dinando acciones con los Sujetos Obligados, relativas a la aplicacién correcta de Ia Ley, tales como el cumplimiento
de la entrega de informacion dentro de los plazos establecidos, orientar a los solicitantes de informacion, capacitacion
de los servidores publicos y de los responsables de las Unidades de Transparencia y Acceso a la Informacion, sobre
el manejo y disposicion de la informacién publica y de la proteccion de datos personales, respecto al tramite de las
solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion en materia de datos personales.

Cabe sefialar que el cumplimiento de estos derechos adquieren cada dia mayores exigencias de atencion, esto es,
en virtud de que la sociedad en su conjunto tiende a ser mas demandante. El Estado de Guerrero que ya ha entrado
en la etapa de modernizacion en relacion a la transparencia de la informacion y la rendicion de cuentas, asi como
en la proteccion de los datos personales, se contempla que a corto y mediano plazo se convierta en un Estado de
vanguardia en ese tema, desde luego mediante el conjunto de esfuerzos de todos los actores en la materia, promover
la obtencion de mayores recursos presupuestarios, que le permitan al instituto continuar con la promocién y difusion
de la cultura del derecho de acceso a la informacion y Ia proteccion de datos personales entre los sectores de la so-
ciedad y gubernamentales, de una manera mas eficiente y suficiente, que motive y haga mayor conciencia tanto del
ciudadano para que haga uso de sus derechos fundamentales de acceso a la informacion y de la proteccion de datos
personales, como de los servidores publicos para que de manera sistematica, por lo menos la informacién publica de
oficio se ponga a disposiciéon en paginas de Internet, sin necesidad que medie solicitud de informacién por parte del
ciudadano, para lo cual se pretende lograr un mayor involucramiento con compromiso y voluntad tanto de los Sujetos
Obligados y de la sociedad, como del Instituto, cada quien en su actuacion, para consolidar la transparencia de acceso
a la informacion y la proteccion de los datos personales, como un beneficio de todos y para todos.
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